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درباره من
.تهراندانشگاهمدیریتدانشکدهاز«دیجیتالتحولDBA»کاندیدای◆

.بهشتـــیشهیددانشگاهاز«اطلاعاتفناوریسازمانیمعماری»متخصص◆

.ایـــرانفـــرآیندیمدیریتکانــوناز«کسب وکارفرآیندمدیریت»متخصص◆

.تهراندانشگاهفرآیندمهندسیمطالعاتمرکزاز«هوش کسـب وکار»متخصص◆

.اشترمالکصنعتیدانشگاهاز«مصنوعیهوش-کامپیوترمهندسی»ارشدکارشناسی◆

.«دیجیتالامنیتمعماری»و«سایبریپژوهیآینده»،«دیجیتالسازمانیمعماری»مدرس◆

.مربوطهسازمانهایوکنفرانسهاهمایشها،در«آموزشیکارگاه »عنواندههاارایهوسخنرانی◆

:سابقهفعالدرحوزههاییک دهــــــهدرمقیاسســازمانــیبابیشازمدیریت و مشاوره پروژه  هایی ◆

هـمــــــــــــزاد دیجیتال ســـــــازمان،▪

حـکمــــرانی دیجیتال کسب وکار، ▪

هـــــــــــــوش دیجیتال کسب وکار،▪

مـــدیـریت فـــــرآینـــد کسب وکار، ▪

.ســـــــازمانامــــنـیـت دیــجیـتــال ▪
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مطالب تقدیم شده

یافته های کلیدی◆

خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی◆

مقایسه بلوغ معماری سازمانی◆

بلوغ و ابزارها معماری سازمان◆

نتایج معماری سازمانی در کسب وکار◆

چابکی و معماری سازمانی◆

روندهای نوظهور فناوری◆
نیاولویت های اصلی برای بهبود تأثیر معماری های سازما◆

جمع بندی◆



از فعالان و ذی نفعان نفر800با مشارکت بیش از 
.معماری سازمانی، تدوین و منتشر شده است

:شدهپرداختهزیرمهمپرسشچندبهگزارشایندر

oبلوغمیزانچهتاسازمانیمعماریدرمتداولروش هایامروزه
یافته اند؟

oتحولیاقداماتبهبودبهمنجرروش ها،اینآیا
می شوند؟کسب وکارواطلاعاتفناوری

oگونهچه وهستندچابکحدچهتاسازمانیمعماریروش های
می شوند؟یکپارچهنوآوریاقداماتبا

oدرسازمانیمعماریتاثیربهبودبرایاصلیاولویت های
چیست؟سازمان ها
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توزیع جغرافیایی
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توزیع مشاغل
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یافتههایکلیدی
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یافته های کلیدی

ایاز درصللدی بللاز بللازیارال بللا بلللوا معمللاری سللازمانی بللا  و  لل66فاصللل  66%
. وجود دارد

درصددی 66بازیگران، یک فاصله میانگین چارک  ایازدر مقابل چارک با تجزیه و تحلیل  ✓

.نشان می دهدهفت بعد بلوا معماری سازمانی را بر روی 

تللارار بهبللودرا بدده منرددور فرصللت های زیللادی ایددن فاصددله بددرای شددرکت هایغ بددا بلددوغ پددایین، ✓

.در برخواهد داشتبرنام  های معماری سازمانی
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یافته های کلیدی

مزیه اهاب زسازمانهایبابرنامهههایبها ممارهاسیسهازمانز  زبرابر3
.سهههههبر بریبرخوسد سهستند

-وفقپذیری-مشتریمحوسی

 ناطافپذیری
شفافی کافز-سرع 

(فافیتابهام و عدم ش–پیچیدگی مسائل -آینده غیرقابل پیش بینی–تغییرات پرنوسان )

10(Meysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com)میثم کاظم زاده | وضعیت فعلی معماری سازمانی در جهان | گروه تخصصی معماری سازمانی |  انجمن انفورماتیک 



یافته های کلیدی

طوحدسسهنرزتو نندبرنامههایماراسیسازمانزبابلوغسطحپایین برابر6
.مزخوسندش س بگذ سندوتاثیرمختلف

طوح نسبت به سدنابالغدر معماری های سازمانی مدیرال سطح عالی و اعضای هائت مدیره ❖

حتللوا ینظم یافتلل  ای مطا لل  ماحتمدداد دارد تددا بدده طددور شللب برابللر  متللرهمتددای بای یافتدده، 

. باشندمعماری سازمانی

ر تارارگلللیاری بلللدر  متلللر از ن للل همچندددین معماری هدددای سدددازمانی در سدددط، بلدددوغ پدددایین، ❖

.، موثر بودندت مامات فناوری تام های چابک

11(Meysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com)میثم کاظم زاده | وضعیت فعلی معماری سازمانی در جهان | گروه تخصصی معماری سازمانی |  انجمن انفورماتیک 



یافته های کلیدی

وسدبهطوسکامهل مهنوآوسیپیشرف دسماراسیسازمانزبر یتسهیل6%
.نیاز س 

وآوری نلآنها، برنام  معماری سازمانی بودند که  املاً موافق از پاسخ دهندگان درصد 20فقط ❖

. را برای ارایه به بازار، فراهم آورده استزمال نزدیک تریو سریعتر

معماری هللای سللازمانیاز پاسددخ دهندگان ادعددا کردنددد کدده شللب درصللد عددلاوه بددر ایددن، تنهددا ❖

تأرارگللللللیاری بددددددرای اختاللللللارات  ز گنجانددددددده شددددددده اند و از تام هللللللای چابللللللکهمددددددواره در 

.خود برخوردار هستندموفقات آماز بر ت مامات فناوری
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یافته های کلیدی

سازمانهایزکهبرنامهههایمارهاسیسهازمانزبها ازد سنهد آنس دسبرابر3
.خود دغاممزکنند نطباقوسیسک  منیتزبرنامههای

، مللدیرال امناللتاز سددازمان های پیشددرو در برنامدده معمدداری سددازمانی گفتنددد کدده، درصللد 80✓

مطا لل  محتللوای معمللاری سللازمانی یددا ابلددب اوقددات، ماهانلل بدده صددورت ریسللک یللا انطبللا 

.  هستند

.استباب از س  برابر این درصد نسبت به سازمان هایغ با بلوغ پایین، ✓
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یافته های کلیدی

بهافاقهدیهک بهز سمناسه  زمتخصصینماراسیسهازمانز % 45تا45%
.هستند هد فماراسیسازمانز

:در  اسخ ب  ایز سوال    آیا

از آل، تبعاللتراهبللریو  راحللی مرللار تیآنهللا ابللزار مللدیریتی معمللاری سللازمانی دارنللد  لل ، از »

« رتابانی نماید؟تجزی  و تحلال قدرتمندو استانداردهای صنعت

.بودنددرصد ناز تا حدودی مطال 22و درصد  املاً مطال 23
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خود سزیابزبلوغماراسیسازمانز
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ماتریس خودارزیابی بلوغ 
معماری سازمانی 
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

.شده استارزش گیاریو سراسر سازمال درکعملکرد معماری سازمانی در ارزشو ماموریت( 1)
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

.شده استاجراو درک، تعری توسعه معماری سازمانی به خوبغ فرآیند( 2)
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

.دهستن رتابانی و هدایت تغاارات بوده و مرتبط با جاریمعماری سازمانی، فرآورده های قابل تحویل ( 3)
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

.هستند س  و اربه آگاهدیده و آموزشبه اندازه کافی متط  ال معماری سازمانی ( 4)
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

و یسکربرای کاهش بلندمدتاستراتژیبا سرمای  گیاری های فناوری ا لاعاتهمسو  ردلمعماری سازمانی به ( 5)
.کسب وکار کمک می کندارزشارائه نتایج 
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

دهایاستاندار بر آن، تبعیت از حکمرانیو مرار تیابزار مدیریت معماری سازمانی استفاده شده از طراحی ( 6)
.قدرتمند پشتیبانی می کندتجزی  و تحلال صنعت و 
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

یابند و اطلاعات معماری سازمانی و بینش مورد نیاز خود را بب  راحتی در سراسر کسب و کار می توانند ذی نفعال( 7)
.نمایندمرار تاز طریق یک پورتاد مبتنی بر وب با همکاران 
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مقایسهبلوغماراسیسازمانز
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بلوغ معماری سازمانی مقایسه شده با میانگین بر حسب صنعت

25(Meysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com)میثم کاظم زاده | وضعیت فعلی معماری سازمانی در جهان | گروه تخصصی معماری سازمانی |  انجمن انفورماتیک 



مقایسه رهبران و جاماندگان–بلوغ معماری سازمانی 
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یبا در سازمان های با بلوغ پایین، ذی نفعان تقر

!دسترسی به معماری سازمانی ندارند

تاثیر ذی نفعان

، ابعاد بیشتری از این چالش آشکارباتوجه به این 

.موضوع مورد بررسی قرار گرفته است
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.ماموریت و ارزش عملکرد معماری سازمانی، توسط سازمان درک و ارزش گذاری شده است: تاثیر ذی نفعان
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مورد نیاز ذی نفعان در سراسر کسب و کار می توانند به راحتی اطلاعات معماری سازمانی و بینش: تاثیر ذی نفعان
.خود را بیابند و از طریق یک پورتال مبتنی بر وب با همکاران مشارکت نمایند
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چه کسانی هستند؟محصولات معماری سازمانی ذی نفعان 
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محصولات معماری سازمانی ذی نفعان 

چه کسانی هستند؟
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:تاثیر ذی نفعان
علاوه بر معماران، چه کسانی 
محتوای معماری سازمانی را 
ر استفاده می کنند و تقریبا ه

چند وقت یکبار؟
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را مدیران سطح عالی و اعضای هیئت مدیره هر چند وقت یک بار محتوای معماری سازمانی:  تاثیر ذی نفعان
استفاده می کنند؟
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بلوغو بز سهاماراسیسازمانز
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ماتریس خودارزیابی بلوغ معماری سازمانی 

مخاف تاحدودی 
مخاف

تا حدودی 
موافق موافق

دهایاستاندار بر آن، تبعیت از حکمرانیو مرار تیابزار مدیریت معماری سازمانی استفاده شده از طراحی ( 6)
.قدرتمند پشتیبانی می کندتجزی  و تحلال صنعت و 

سیستمهاوانواعمحتواییکهبا
ابزارمدیریتمعماریسازمانییکپارچهشدهاند؟

یادآوری
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کدام یک از 

سیستم ها و انواع 

محتوای زیر با ابزار 

مدیریت معماری 

سازمانی یکپارچه 

شده است؟

ITSM: IT Service Management
BPM: Business Process Management
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و ( artifacts)مصنوعات 

(  deliverables)تحویل دادنی هایی 

از معماری سازمانی که به صورت 

تغییراتگسترده برای حمایت از 

استفاده می شوند؟کسب وکار

(چندین پاسخ مجاز بوده)
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نتایجماراسیسازمانزدسکس وکاس
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فنــــــــــــــاوری اطلاعــــــاتــــــــــــــــــــــــــــ
کســــــــــــــــــــــــــــــــــب وکـــــار
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فنــــــــــــــاوری اطلاعــــــاتــــــــــــــــــــــــــــ
کســــــــــــــــــــــــــــــــــب وکـــــار
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ایجاد شده برای مزایای

از طریق فناوری اطلاعات

معماری سازمانی
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ایجاد شده برای مزایای

از طریق کسب وکار

معماری سازمانی
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ایجاد شده برای مزایای

از طریق کسب وکار

معماری سازمانی
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ااب زوماراسیسازمانز
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.  استچابکی سازمانییکی از اهداف اولیه معماری سازمانی، ارتقای 

.نند، پیشرفت کطریق تغییربه سازمان های پیچیده  کمک می کند تا از تعالی معماری سازمانی
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دهبیماریهمهگیربهشدتآسیبواردکر: 1بقا◆
.اکنون،مارویبقاتمرکزکردهایم. است

تمایلات کسب وکاری 
(Business Sentiment  )

2022چشم انداز 

بـــهســـختیبقـــا  یـــدا: 2انطبـــا ◆
کــــردهایموبــــابیمــــاریهمــــهگیری

ایجـــادســـازگاری. ســـازگارشـــدهایم
بســـــــیار2022بیشـــــــتردرســـــــال

.حیاتیاست

1Survival | 2Adaptation | 3Rapid Recovery | 4Operational Excellence | 5Growth

مابهترازهمتایاندرصنفصنعتخودمان،: 3بازیابی سریع◆
ظارماانت. خودراباچالشهایناشیازهمهگیریسازگارکردهایم
. داریمدرنتیجهسهمبیشتریازبازارراکسبنماییم

میخواهیمعملیاتخودرادر: 4تعالی عملیاتی◆
. سالآیندهبهینهکنیم

ــــــــــــــد◆ فرصـــــــــــــتهای2020/21: 5رشــ
ـــهارم ـــانآورد ـــرایمـــاب در. جدیـــدیراب
. محالترشدبرایسال یشروهستی
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چابکی سازمانی

"ارزیابی ویژگی های چابکی"

Prosci

ماتریس خودارزیابی چابکی سازمان
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چابکی سازمانی

ماتریس خودارزیابی چابکی سازمان

ا مانال ب  توانایی سازمال در % 58
تحقاق و  اب بانی تغاارات
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چابکی سازمانی

ماتریس خودارزیابی چابکی سازمان

ا مانال ب  توانایی سازمال در % 58
تحقاق و  اب بانی تغاارات

ب تحقاقآلترجم تواناییاز متر▪
.داشتندا مانالمؤرروسریعاقدامات

هاآنسازمال  گفتندآنهاازنامیفقط▪
ردخودهمتایالتغااراتازخارجمی تواند
.باشدصنعت

اما
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چابکی سازمانی

50(Meysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com)میثم کاظم زاده | وضعیت فعلی معماری سازمانی در جهان | گروه تخصصی معماری سازمانی |  انجمن انفورماتیک 



چابکی سازمانی

63 %      |42%     |21   % :امتیاز چابکی

.اندبودهس  برابر چابک تر رهبرال معماری سازمانی 
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چابکی سازمانی
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چابکی سازمانی
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چابکی سازمانی

60%
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چابکی سازمانی

2.2= مللللللللاانللللللللللللللااللللللللللللللللللللللللز  للللللللللللللللللللللللللی 60%
2.93= ماانااز رهلللللللللبرال معماری سازمانی 

1.74= ماانااز جاماندگال معماری سازمانی 
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اتخاذ شیوه های چابک توسط تیم های معماری سازمانی

های معماری سازمانیارزیابی بلوغ چابکی پنج سطحی برای تیم
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اتخاذ شیوه های چابک توسط تیم های معماری سازمانی
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تأثیر معماری سازمانی بر تصمیمات فناوری تیم های چابک

؟چگونه معماران سازمانی به تیم های چابک و تصمیمات فناوری آنها کمک می کنند
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تأثیر معماری سازمانی بر تصمیمات فناوری تیم های چابک
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تأثیر معماری سازمانی بر تصمیمات فناوری تیم های چابک

 تر شیوه های چابک بالغتیم های معماری سازی با 
ان و تیم های چابک سازمانشمی توانند به بهتر

.، کمک نمایندتصمیمات فناوری آنها
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سوندهاینوظهوسفناوسی
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روندهای نوظهور فناوری

بــودن،مــرثرتربــرایکــهالزامــات شایســتگی وفنــاوری برتــر شناســاییســهرونــد
:ممکناستنیازبهسرمایهگذاریدرآنهاداشتهباشند

ارتقاء ارربطری
effectiveness

سرمای  گیاری بر روی فناوری و 
شایستای ها

Technology & Competency requirements
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روندهای نوظهور فناوری

بــودن،کــهبــرایمــ  رترالزامــات شایســتگی وفنــاوری برتــر شناســاییســهرونــد
:ممکناستنیازبهسرمایهگذاریدرآنهاداشتهباشند

:از  اسخ ها شامل ایز  نج مورد بود% 60قری  ب  

(%41)دادهمدیریتودادهاستراتژی▪

▪API(%36)سازییکپارچ فناوری هایو

(%32)ابرفناوری های▪

(%28)داده هاتحلال▪

(%26) انتانرهاوماکروسرویس▪
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روندهای نوظهور فناوری

بــودن،کــهبــرایمــ  رترالزامــات شایســتگی وفنــاوری برتــر شناســاییســهرونــد
:ممکناستنیازبهسرمایهگذاریدرآنهاداشتهباشند

سایر  اسخ ها

(%23)دیجیتادمشتریتجربه▪
(%21)کسب وکارفرآیندمدیریت▪
▪AI/ML(19%)
(%14) کدکمبرنامهتوسعهبن سازه های▪
(%14)رباتیکفرآینداتوماسیون▪
(%10)کدبدونبرنامهتوسعهبن سازه های▪
(%8)چینبلاک▪
(%5)بازاریابغاتوماسیون▪
(%1)سایر▪
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روندهای نوظهور فناوری

وفنــاوری برتــرشناســاییســهرونــد
رترکــهبــرایمــ  الزامــات شایســتگی 

هبودن،ممکناسـتنیـازبـهسـرمای
:گذاریدرآنهاداشتهباشند

BPM - BPMS
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ظهور بن سازه های کم کد و بدون کد

No-Code/Low-Code application development platforms

خدماتومحصولاتدرصد2024،80سادتاکهمی کندپیش بینیگارتنر

.ندناستفناوریمتط صکهشدخواهندساختهافرادیتوسطفناوری

 دبدولو  د مبرنام  توسع بز ساز ه هایسریعپذیرشدیلبهاین

ارشیسفنرم افزاریراه حل هایتامی سازدقادررافنیکمترکاربرانکهاست

.کنندایجاد دنویسیبدولرا
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ظهور بن سازه های کم کد و بدون کد

No-Code/Low-Code application development platforms

خدماتومحصولاتدرصد2024،80سادتاکهمی کندپیش بینیگارتنر

.ندناستفناوریمتط صکهشدخواهندساختهافرادیتوسطفناوری

 دبدولو  د مبرنام  توسع بز ساز ه هایسریعپذیرشدیلبهاین

ارشیسفنرم افزاریراه حل هایتامی سازدقادررافنیکمترکاربرانکهاست

.کنندایجادکدنویسیبدونرا

،رواجفزاینـــدهایـــننـــوعبنســـازههایتوســـعهبرنامـــهوبـــهاصـــط  حاکمیـــت مناســـببـــدون

.استانداردهای معماری سازمانی را دور زده و تضعیف کندمیتواند« توسعه شهروندی»
* Citizen Development
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ظهور بن سازه های کم کد و بدون کد

ز وجود حاکمیت معماری سازمانی بر روی بن سـازه های کـم کـد و بـدون کـد در سـازمان هایی کـه ا

آنها استفاده می کنند؟

:استصورتبدیزسازمانیمعماریحا ماتنتایج  هستند د متوسع بز سازه هایدارایسازمال ها61%▪

o17%موررحا مات

o17%موردیحا ماتناز

o42%حا ماتبدولموارد

:تاسصورتبدیزسازمانیمعماریحا ماتنتایج  هستند دبدولتوسع بز سازه هایدارایسازمال ها46%▪

o17%موررحا مات

o36%موردیحا ماتناز

o47%حا ماتبدولموارد
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 و وی های صلزبر یبهبودتأثیرماراسیهایسازمانز
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ی بهبود تأثیر معمار

صلی برا
ی ا
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جههههههرعبنهههههههدی
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جاماندگان بلوغ معماری سازمانیرهبران بلوغ معماری سازمانی

چابکی سازمانی

مزی بلوغماراسیسازمانز

VS
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نتایجبلوغماراسیسازمانز
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نتایجبلوغماراسیسازمانز

این مزیت های عملکردی 

ه بتعهد بلندمدت ناشی از 

وتوسعه معماری سازمانی 

.استقابلیت های تغییر 
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نتایجبلوغماراسیسازمانز

این مزیت های عملکردی 

ه بتعهد بلندمدت ناشی از 

وتوسعه معماری سازمانی 

.استقابلیت های تغییر 

.شده استارزش گیاریو درکعملکرد معماری سازمانی در سراسر سازمان ارزشو ماموریت1

.شده استاجراو درک، تعری توسعه معماری سازمانی به خوبغ فرآیند2

.هستندتغااراتبوده و مرتبط با پشتیبانی و هدایت جاریقابل تحویل معماری سازمانی، فرآورده های3

.هستند س  و اربه آگاهدیده و آموزشمتخصصان معماری سازمانی به اندازه کافی 4

کداهش با استراتژی بلندمددت بدرایفناوری ا لاعات کردن سرمایه گذاری های همسومعماری سازمانی به 5
.کسب وکار کمک می کندارزشو ارائه نتایج ریسک

بدددر آن، تبعیددددت از حکمرانلللیو مرللللار تیمددددیریت معمددداری سددددازمانی اسدددتفاده شدددده، از طراحدددی ابلللزار6
.قدرتمند پشتیبانی می کندتحلالصنعت و تجزیه و استانداردهای

ز خدود را در سراسر کسب و کار می توانند به راحتی اطلاعات معماری سدازمانی و بیدنش مدورد نیداذی نفعال7
.نمایندمرار تبیابند و از طریق یک پورتاد مبتنی بر وب با همکاران 
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اسبمنسازمانیمعماریمدیریتابزاریکرویوباشیدنکردهتعریفرارویکرداگر•

یلیتحومحصولاتکردنروزبهبرایت ش،باشیدنکردهسرمایهگذاریهدفبرای

.بودخواهدسختبسیارآنها،تغییراتاز شتیبانیوسازمانیمعماری

سازمانسراسردرسازمانیمعماریاندازچشموماموریتگسترشبرایت ش•

.دباشیداشتهاختیاردرراابزارهاورویکرد،منابعاینکهمگربودنخواهدمنطقی

کیطریقازکسب وکارذی نفعانکردندرگیربرایت ش،بودقدیمیمحتوایاگر•

.بودنخواهدمنطقی،مشترک ورتال

!ها چندین وابستگی متقابل دارنداین قابلیت
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سپاس از تــــــوجه شـــــــــما

Meysam.Kazemzadeh.ir@gmail.com

0905 647 25 20

Digital Enterprise Architect

MeysamKazemzadeh
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