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ویژگی های عصر دیجیتال

The Different Aspects of Digital Era
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Digital Transformation =  دیجیتال دگردیسی
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ت چند نمونه از دگردیسی در شرکت ها و محصولا
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و شایستگی ها و مدل کسب ، فعالیت ها، تحول عمیق و سریع فرایندهاتحول دیجیتال، عبارتست از 
و تاثیرات آن بر جامعه به روش دیجیتال فناوری های  یفرصت هاکار است تا از تغییرات و 

بهره ببرد با اولویت بندی راهبردی و 

Digital transformation is the profound and accelerating transformation of
business activities, process, competencies and models to fully leverage the
changes and opportunities of digital technologies and their impact across
society in a strategic and periodized way

zarei@ribodgroup.comمدرس محمد جعفر زارعی 
https://www.linkedin.com/in/mohammad-zaree/

mailto:zarei@ribodgroup.com


6

مزایای آن؟ . در سازمان استتحولات بنیادی تحول دیجیتال فرایند بکارگیری فناوری بمنظور ایجاد 
برای کارکنان، مشتریان و سهامداران  افزایش کارایی، چابکی بیشتر و نهایتا خلق ارزش بیشتر

است

  

Digital transformation is the process by which companies embed

technologies across their businesses to drive fundamental change. The

benefits? Increased efficiency, greater business agility and, ultimately,

the unlocking of new value for employees, customers and shareholders.

Accenture
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تحول دیجیتال در 
مورد سازمان و 
کسب و کار است

نه تکنولوژی 

ویژگی  10``
 تحول دیجیتال

و سازمان 
دیجیتال

تحول دیجیتال یک 
پروژه نیست بلکه یک 

فعالیت پیوسته و 
مستمر است

سازمان دیجیتال به 
دنبال شکل گیری 

اکوسیستم است

تحول دیجیتال در مورد 
یک سازمان مستقر است 

و نه کسب و کارهای 
 جدید و استارتاپی

سازمان دیجیتال
.فرهنگ متفاوت دارد 

چابک است و چرخه آزمایش،  
خطا، یادگیری در آن 

نهادینه شده است

 سازمان دیجیتال
بر مبنای داده 
د تصمیم می گیر
نه تصمیمات 

لحظه ای مدیران

سازمان دیجیتال دارای 
فرهنگ کار تیمی و 

همکاری بین واحدی است

سازمان 
دیجیتال دارای 

استراتژی 
روشن در مورد 
تکنولوژی های 

روز است

سازمان 
 دیجیتال دارای

سبک های 
استراتژی 

مختلف است

سازمان دیجیتال 
دوسوتوان

(Ambidextrous) 
است
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است (Ambidextrous)سازمان دیجیتال دو سویه توان 

8

Exploit PortfolioExplore Portfolio

Existing
BU n

BU1 BU2

Existing
BU n-1

Existing
BU 2

Existing
BU 1BU1 BU2

…
…

تسازمان دیجیتال همزمان دارای دو سبد کسب و کار متفاوت اس
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(Digital Mindset)ساختار فکری دیجیتال 
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سازمانهای دیجیتالسازمانهای سنتی

نوآوری و کاراییکاراییاستراتژی

شکست فاجعه استفرهنگ
آزمایش، شکست و یادگیری 

ارزش است

تختسلسله مراتبیساختار سازمانی

مهارت بالاهزینه کمنیروی انسانی

فناوری های سنتیفناوری
 موبایل، رایانش ابری، اینترنت

اشیا، هوش مصنوعی

اهمیت استراتژیک داردخیلی مهم نیستتجربه مشتری

روابط خوب و پارتنرشیپارایه سرویس و پشتیباتیمدل کسب و کار

(چابک)تکرار شوندهآبشاریمدیریت پروژه



Email: info@ribodgroup.com  |  Web: www.ribodgroup.com |  LinkedIn: ribodgroup

  Deloitteتحول دیجیتال شرکت  مدل

10

تعامل با مشتری
Customer Engagement

تجربه مشتری
Customer Experience

نگرش و رفتار مشتری
Customer Insights & Behaviour

اعتماد و درک مشتری
Customer Trust & Perception

مدیریت اکوسیستم
Ecosystem Management

مدیریت برند
Brand Management

فرهنگ
Culture

گذاری و تامین مالیسرمایه
Finance & Investment

مشتری و بازار
Market & Customer

پردازی و نوآوریسبد، ایده
Portfolio, Ideation & Innovation

نفعانمدیریت ذی
Stakeholder Management

مدیریت استراتژیک
Strategic Management

های کاربردیبرنامه
Applications

اشیا متصل
Connected Things

داده و تحلیل
Data & Analytics

حاکمیت تحویل
Delivery Governance

شبکه
Network

امنیت
Security

معماری فناوری
Technology Architecture

مدیریت تغییر چابک
Agile Change Management

مدیریت منابع خودکار
Automated Resource Management

مدیریت خدمات یکپارچه
Integrated Service Management

روزهای بهتحلیل و بصیرت
Real-time Insights & Analytics

مدیریت فرایند
پذیر هوشمند و تطبیق

Smart & Adaptive Process 
Management

خودکارسازی
حکمرانی و استانداردها

Standards & Governance Automation

رهبری و حکمرانی
Leadership & Governance

طراحی سازمانی
و مدیریت استعدادها

Organizational Design & Talent 
Management

توانمندسازی نیروی کار
Workforce Enablement

مشتری
Customer

استراتژی
Strategy

فناوری
Technology

عملیات
Operation

سازمان و فرهنگ
Organisation & Culture



مزایای تحول دیجیتال برای سازمان چیست؟

تصمصیم گیری راهبردی و 
عملیاتی موثر و مبتنی بر داده

افزایش کارایی
بهبود تجربه مشتری

11

نوآوری بیشتر
و  چابکی و پاسخ سریعتر به نیاز

خواسته مشتریان

قدرت رقابتی بالاترافزایش درآمدو کاهش هزینه

مشارکت سازمانی بیشتر
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چگونه می توان میزان آمادگی 
دیجیتال سازمان ها را سنجید؟

zarei@ribodgroup.comمدرس محمد جعفر زارعی : کارگاه آموزشی  تحول دیجیتال دانشگاه تهران
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یعنی بالاترین قابلیت را دارید 5یعنی قابلیت ندارید و  0امتیاز . امتیاز دهید5-0به هر یک از سوالات زیر از 

آیا فرصت های مربوط به خودکار کردن فرآیندها شناسایی، ارزیابی و پیاده سازی شده است

در تعریف، طراحی و پیاده سازی طرحهای دیجیتال حضور دارند؟ CIOآیا مدیران ارشد شرکت شما بجز 

 (Agile, Lean, etc)آیا شرکت شما به دنبال راهکارهای جدید برای انجام فعالیت های خود هست؟

آیا شرکت شما در مقابل فناوری های جدید مقاومت می کند؟

استفاده می کند؟ AI, Big Data, IOTآیا شرکت شما از فناوری های لبه تکنولوژی از قبیل 

آیا یک مدیر ارشد در شرکت شما متولی برنامه های دیجیتال است؟

آیا شرکت شما در پیاده سازی فناوری ها موفق بوده است؟

ارزیابی کلان آمادگی شرکت برای تحول دیجیتال

13
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صنعت بانکداری بیش از بسیاری از صنایع در معرض تغییر و دگرگونی است

پذیری ناحیه آسیب

نرم افزار و پلتفرم ها 

ارتباطات و رسانه 

های نوین تکنولوژی

علوم زیستی 
سلامت 

شیمیایی 

مسافرت 
خودرو سازی 

انرژی 

ی ماشین آلات صنعت
های سرمایه بازار

  داریبانک
 بیمه

زیرساخت و خدمات حمل و نقل 

خرده 
فروشی 

ناحیه تلاطم 

در معرض دگرگونی آتی 

ی 
ون

رگ
دگ

ی 
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شناخت تحولات صنعت بانکداری در پارادیم عصر دیجیتال

15

نوآوری و ظهور تکنولوژی های  جدید شتاب بیشتری  گرفته است
۱

هر روز بازیگران جدید با مدل های نوین کسب و کار وارد عرصه رقابت می شوند
۲

مرز بین صنایع کمرنگ شده است 
4

کرده اند بطور کلی بانک ها و موسسات مالی به یک پارادیم جدید توام با پویای و رقابت بیشتر ورود
5

این بازیگران چابک هر روز خدمات جدید و نوآورانه را به مشتریان خود ارایه می دهند
3
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بانک ها برای بقا و رشد در این پارادایم جدید
 

چه استراتژی را باید اتخاذ کنند؟؟

16

بانک ها باید چابک تر شده و با محیط خود سریعتر انطباق پیدا کنند
۱

آنها باید بتوانند محصولات و مدل های جدید کسب و کار  مناسب را شناسایی و سریع اجرا نمایند
۲

ه آنها داده شودباید با بهره گیری از داده و تحلیل درک بیشتری از نیاز و خواسته مشتریان بدست آورده و پاسخ  سریع ب
3

.باید با خودکارسازی فرآیندها درصد بیشتری از فرآیندها را بدون دخالت عوامل انسانی اجرا کنند
۴

را محقق کنند باید اکوسیستم کسب و کار خود را توسعه داده و روابط پارتنرشیپ بیشتری برقرار کرده و بانکداری باز
5

zarei@ribodgroup.comمدرس محمد جعفر زارعی 
https://www.linkedin.com/in/mohammad-zaree/

mailto:zarei@ribodgroup.com


خت گررا رر لایرز ریرسرامزایای نگرش ماژولار و سرروی 

:افزارینرم

برونسپاریدر استراتژی بالا پذیری انعطاف•

ا   آیززریو و رهززای هززای اسززتراتژیا و ار  تمرکززب بززر یعا  زز •

 اهای غ راستراتژیا هبینهیعا   

ران جدیزد ها و با یگتاسهو   ب شتر در تعامل و همکاری با ی و•

داری با در راستای تحقق بانا

(TTM)کاهش  مان ورود به با ار •

2010سال ماژولار در استراتژی تا ...  ... 1990از استراتژی پلتفرم و شاسی مشترک در 

کاهش هزینه عملیاتیکاهش زمان تولید

بانک دیجیتال دارای زیرساخت ماجولار و انعطاف پذیر است
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  BIANمقدمه ای کوتاه بر
  

Banking Industry Architecture Network
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مستقلو  بازای است شبکه

ها، شرکت های نرم افزاری، شرکت های متشکل از بانک

...مشاوره ای، دانشگاه ها و 

BIANمعرفی مجموعه 

2008: سال تاسی 
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Gartner identifies BIAN as 1 of 
8 disruptive factors for Banking 

Transformation

BIANمعرفی 
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سوال؟

BIAN  قرار است چه مشکلی از صنعت
بانکداری را حل کند؟

در رفع مشکل مزمن و بنیادی پیچیدگی
Applicationلایه زیرساخت نرم افزاری و  

BIANمعرفی 
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گروه داده پردازی بانک پارسیان

تردید در تصمیمات بزرگ فاجعه بار است



در صنعت خودروسازی( Componentization)تکنیک قطعه بندی کردن
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وکارحوزه کسب
Business Area

وکاردامنه کسب
Business Domain

دامنه سرویس
Service Domain

BIAN Service Landscape
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Consumer Loan

Tax Advisory

Corporate Loan

Brokered Product

مدرس محمد جعفر زارعی 
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BIAN  به داخل هرSD  کمتر توجه
رداخته داشته و بیشتر به رفتار آن پ

است

01

 کسب در مشخص هدف یک دارای
 فرد هب منحصر مسئولیت یک :کار و

 و کسب هدف یک برآوردن برای
مجزا و مشخص کاری

02

پایه ای و اتمیک 
از  SDهر (: elemental)است
.  تدیگه تشکیل نشده اس SDچند 

03

هههر : مجموعههه ای جههامت اسههت
ا فعالیتی در بانهک را مهی تهوان به

اجهرا  SDتعامل سرویس بین چند 
. کرد

04

,People از ترکیبی Process,

Technology 05است

 ای برونسپاری توان می را SD هر
06.کرد سپاری درون

 کیبان مختلف های فعالیت در SD هر
 سرویس کننده ارائه یا کننده مصرف

Service)است Center)
08

BIAN
Service Domain

Local State

Full
Lifecycle
Instances
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Service
s

Service Domainویژگی های هر 

 عملیات و API دارای SD هر
09است خود به مخصوص سرویس

 ای داده مدل دارای SD هر
09است خود به مخصوص
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بانک دیجیتال با بانک آنلاین یا نئوبانک متفاوت است

▪Online Banking :ه حساب، از قبیل پرداخت قبض، دریافت ماند. دسترسی به خدمات بانکی از طریق وب سایت و بوسیله کامپیوتر

درخواست وام، کارت اعتباری و غیره

▪Neobank: ها  معولا نئوبانک. بانکی است که خدمات خود را آنلاین  و از طریق موبایل ارایه می دهد و دارای شعبه فیزیکی نیست

.مجوز بانکی ندارند و متکی به یک بانک بزرگ هستند

▪New bank : یک نئوبانک است که خدمات کامل بانکی ارایه می دهد و دارای مجوز کامل بانکی است مثلRevolut, 

Monzo, N26, and Starling Bank.

▪Digital Banking :رایندهای بانک دیجیتال انعطاف پذیراست، خدمات و مدل های کسب و کار جدید را سریع اجرا می کند، و با تکیه بر ف

.  هزینه های مشتریان و بانک را کاهش می دهد APIخودکار است، تحلیل داده و 

▪Mobile Banking:  دریافت خدمات بانکی از طرقAPP موبایل

https://sdk.finance/how-to-build-a-revolut-like-digital-bank/


 در کربنکینگ منجر به زیرساخت نرم افزاری BIANپیاده سازی 
را کاهش می دهدTTMمی شود وماجولار و انعطاف پذیر 

می تواند به تحقق بانکداری دیجیتال کم کند  BIANچگونه 

zarei@ribodgroup.comمدرس محمد جعفر زارعی 
https://www.linkedin.com/in/mohammad-zaree/

mailto:zarei@ribodgroup.com


می تواند به تحقق بانکداری دیجیتال کم کند  BIANچگونه 

BIAN  با تعاریف مدل
داده ای در بانک

(BOM) 
به تحقق بانک داده  

محور کمک می کند
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می تواند به تحقق بانکداری دیجیتال کم کند  BIANچگونه 
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دگروه توسعه دیجیتال رایبُ 

mailto:Zarei@Ribodgroup.com

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: ساختار فکری دیجیتال (Digital Mindset)
	Slide 10: مدل تحول دیجیتال شرکت Deloitte 
	Slide 11: مزایای تحول دیجیتال برای سازمان چیست؟
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: شناخت تحولات صنعت بانکداری در پارادیم عصر دیجیتال
	Slide 16: بانک ها برای بقا و رشد در این پارادایم جدید   چه استراتژی را باید اتخاذ کنند؟؟
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: بانک دیجیتال با بانک آنلاین یا نئوبانک متفاوت است
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31

