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از‌سلسله‌وبینارهای‌
گروه‌تخصصی‌معماری‌سازمانی‌انجمن‌انفورماتیک‌ایران

برنامه‌ریزی‌قابلیت‌مبنا
Capability-based Planning (CBP)

پیشنهاد‌یک‌برنامه‌ی‌پژوهشی

رضا‌کرمی
مدیرعامل‌شرکت‌مهندسی‌نرم‌افزاری‌گلستانمشاور‌معماری‌سازمانی‌و‌

1400تیر25
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...آنچه‌خواهیم‌گفت

مفهوم‌قابلیت‌کسب‌وکار

بناروش‌برنامه‌ریزی‌قابلیت‌م

چند‌موضوع‌پژوهشی
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بخش‌اول«قابلیت‌کسب‌وکار»مفهوم‌(‌بخش‌اول
«ارقابلیت‌کسب‌وک»مفهوم‌
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«سازمان»تعریف‌

هک(...فناوری،دانش،تجهیزات،مالی،منابعانسانی،منابع)منابعازمجموعه‌ای
.استشدهسازماندهیمشخصاهدافبهدستیابیبرای
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درصد90تا70بینمی‌شودبرآورد
شکستاجرادراستراتژیکبرنامه‌های
یناتوانشکست،علتمهم‌ترین.می‌خورند
بیناتصالبرقراریدرسازمان‌ها

.استسازمانیقابلیت‌هایواستراتژی‌ها

لایه‌های‌مختلف‌مدیریت‌یک‌سازمان

Strategic 
Planning

Business
Architecture

Enterprise
Architecture

Value
Delivery

Strategy

Business Infrastructure

IT Assets

Operation

ت
ای
هد

ی
ساز

توانمند
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چرا‌برنامه‌ریزی‌استراتژیک‌در‌سازمان‌ها‌شکست‌می‌خورد؟

درصد90تا70بینمی‌شودبرآورد
شکستاجرادراستراتژیکبرنامه‌های
شکست،علتمهم‌ترین.می‌خورند
همراستاسازیدرسازمان‌هاناتوانی

.استسازمانیمعماریواستراتژی‌ها
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چرا‌همراستاسازی‌استراتژیک‌دشوار‌است؟

.

.

.

Strategy

Business 
Architecture

IT 
Architecture

برنامه‌هایاجرایبرایسازمانیهر
وطراحیبهنیازاستراتژیک
کسب‌وکارمعمارییکپیاده‌سازی

‌وکار،کسبپشتیبانیبرایومناسب
فناوریمعمارییکایجادنیازمند
.استمناسباطلاعات

‌ها،لایهایندرپیچیدگیافزایشبا
ییراتتغکنترلوریزیبرنامهبه‌تدریج

استراتژی‌هایباهمراستالازم،
.می‌شوددشوارترسازمانی



بنا
ت‌م

بلی
‌قا
ی
یز
ه‌ر
نام
بر

C
a

p
a

b
il

it
y

-b
a

s
e

 P
la

n
n

in
g

ISI-EA.CBP.000421 8

...برای‌مدیریت‌پیچیدگی،‌نیازمند‌مدل‌سازی‌هستیم

.

.

.

Strategy

Business 
Architecture

IT 
Architecture

StrategyGoal

Process Function Service

Application 

Component

Application 

Service

Application 

Interface

System Software Node Device
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کدام‌مدل‌را‌انتخاب‌کنیم؟
Process Map

Process Flow
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مدل‌قابلیت‌به‌عنوان‌تجمیع‌کننده‌سایر‌عناصر‌معماری

Process PeopleTechnology
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چیست؟«‌قابلیت‌کسب‌وکار»

A business capability is what a company needs to do to execute its business strategy.
Capabilities are collection or container of people, process and technology that is 
addressable for a specific purpose.

A particular ability or capacity that a business may possess or exchange to achieve a 
specific purpose or outcome.

An ability that an organization, person, or system possesses. Capabilities are typically 
expressed in general and high-level terms and typically require a combination of 
organization, people, processes, and technology to achieve .

TOGAF
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عناصر‌یک‌قابلیت‌کسب‌وکار

Business Capability

Technology

People

Process

به‌طور‌خلاصه،‌قابلیت‌های‌
کسب‌وکار،‌مجموعه‌هایی‌از‌

،‌ساختار‌و‌منابع‌انسانی

وفرآیندها‌و‌روش‌های‌اجرای‌کار‌

ابزارها‌و‌تکنولوژی‌ها

هستند‌که‌یک‌سازمان‌برای‌انجام
مأموریت‌و‌تحقق‌اهدافش‌به‌آن‌ها‌

.نیاز‌دارد
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نمونه‌ای‌از‌یک‌قابلیت

کارکرد‌تدارکاتکارکرد‌مالی
کارکرد‌انبار‌و‌
کنترل‌موجودی

ارزیابی‌تامین‌کنندگان

خرید‌مواد‌اولیه‌از‌تامین‌کنندگان

ارزیابی‌
کیفی

سفارش پرداخت

GL
Vendors 

Mgmt. Sys.
Order Mgmt. 

Sys.

قابلیت‌مدیریت‌تدارکات
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نقشه‌قابلیت‌ها

Business Capability Map   



بنا
ت‌م

بلی
‌قا
ی
یز
ه‌ر
نام
بر

C
a

p
a

b
il

it
y

-b
a

s
e

 P
la

n
n

in
g

ISI-EA.CBP.000421 15

سطح‌مندی‌قابلیت‌ها
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وکارسازی‌کسبعنوان‌واحد‌مدلبهقابلیت
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TOGAFقابلیت‌‌کسب‌وکار‌در‌متامدل‌
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ArchiMateمتامدل‌قابلیت‌‌کسب‌وکار‌در
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روند‌روبه‌رشد‌استفاده‌از‌نقشه‌قابلیت‌ها
شرکت25از2018سالدرکهپیمایشیمبنایبر

ازشرکت23شد،انجامسوئیسوآلماندربزرگ
BCMفرآینددرEAMمی‌کردنداستفادهخود.
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مدل‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار‌برای‌بانک‌ها:‌نمونه
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مدل‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار‌برای‌بیمه‌ها:‌نمونه
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منابع‌تشخیص‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار

مأموریت‌و‌اهداف

ساختار‌و‌وظایف

مدل‌های‌مرجع

نقشه‌قابلیت‌ها
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مدل‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار‌برای‌یک‌شرکت‌تولیدی:‌نمونه
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«قابلیت»ویژگی‌های‌
oند،کنمیتعریفدهدمیانجاموکارکسبیککهراآنچههاقابلیت

.راآنانجامنحوهنه
oفعلبانهشوند،میبیاناسمباها،قابلیت.
oاتعباربانهشوند،میتعریفوکاریکسبهایواژهباها،قابلیت

.فنی
oهستندپایدارنسبتا ‌ها،قابلیت.
oندارندهمپوشانیها،قابلیت.
oنگاشت...وفرآیندهاسازمانی،واحدهایبهتوانمیراهاقابلیت.
oاستسازیپیادهنحوهازمستقلقابلیت،تعریف.
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«قابلیت»مزایای‌مدل‌سازی‌برمبنای‌
oدرقابلیتهایمدلها،قابلیتنسبیپایداریدلیلبه

.دارنداعتبارتریطولانیزمانیهایدوره
oاستسازمانیبندیتقسیمازمستقل.
oبرای(...وتکنولوژی)سازیپیادهنحوهازاستقلالدلیلبه

.استتردرکقابلارشدمدیران
oتمامدرریزیبرنامهوسازیمدلبرایمشترکزبانیک

بهITووکارکسبدر.آوردمیفراهمبخشهاوسطوح
.داردکاربردیکسان
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بخش‌دوم
روش‌برنامه‌ریزی‌

قابلیت‌محور
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تحول‌سازمانی‌بدون‌برنامه‌ریزی‌قابلیت‌ها
P

ro
ce

ss
P

eo
p

le
T

o
o

ls
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تحول‌سازمانی‌برمبنای‌برنامه‌ریزی‌قابلیت‌ها
P

ro
ce

ss
P

eo
p

le
T

o
o

ls

Cap. A Cap. B Cap. C
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مبانی‌برنامه‌ریزی‌قابلیت‌مبنا
سطح بلوغ

.هر قابلیت کسب وکار در هر زمان، در یک سطح بلوغ مشخص قرار دارد•

آمادگی استراتژیک
یشتر هر چه سطح بلوغ قابلیتی بالاتر باشد، آمادگی آن قابلیت برای مشارکت در اجرای استراتژی ب•

.خواهد بود
اهمیت استراتژیک

سبی هر قابلیت کسب وکار، با توجه به ارتباط موضوعی با اهداف و استراتژی های کسب وکار، به طور ن•
.اهمیت استراتژیک مشخصی دارد

ارتقاء قابلیت ها
زایش برای توانمندسازی سازمان جهت اجرای استراتژی ها، باید سطح بلوغ قابلیت های کسب وکار را اف•

.داد
اولویت استراتژیک

.داولویت ارتقای سطح بلوغ قابلیت ها، با قابلیت هایی است که اهمیت استراتژیک بالاتری دارن•
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تحلیل‌قابلیت‌ها

Low Med High

L
o

w
M

ed
H

ig
h

Capability Maturity

S
tr

a
te

g
ic

 I
m

p
o

rt
a

n
ce

Cap. 1

Cap. 2

Cap. 3

Cap. 4

Cap. 5

Cap. 6

اسناد 
کاستراتژی

Maturity 
Assessment

Cap. 5

Cap. 3

To-Be

As-Is

Project
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مفهوم‌سطح‌بلوغ‌و‌الگوهای‌بلوغ‌سنجی‌فرآیندیتحول‌سازمانی‌برمبنای‌برنامه‌ریزی‌قابلیت‌ها

ناموجود(‌0سطح‌
Non-existent

ابتدایی(‌1سطح‌
Initial

تعریف‌شده(‌2سطح‌
Defined

اندازه‌دار(‌3سطح‌
Measured

بهینه(‌4سطح‌
Optimized

Process Maturity Model 
(PMM)
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بلوغ‌قابلیت،‌تابعی‌است‌از‌بلوغ‌عناصر‌آن
فرآیند
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بلوغ‌قابلیت،‌تابعی‌است‌از‌بلوغ‌عناصر‌آن
ساختار‌و‌نیروی‌انسانی
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بلوغ‌قابلیت،‌تابعی‌است‌از‌بلوغ‌عناصر‌آن
ابزار‌و‌تکنولوژی
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سنجش‌بلوغ‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار
Maturity)بلوغسطح Level)هایمؤلفهبلوغسطحازتابعیکسب وکار،قابلیتهر 

.استقابلیتآن

(CBXP)های‌کسب‌وکار‌ریزی‌تحول‌سازمانی‌بر‌پایه‌قابلیتیک‌متدولوژی‌پیشنهادی‌برای‌برنامه:‌منبع
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سنجش‌بلوغ‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار
ینمیانگازکسب وکار،قابلیت هایبلوغسطحمحاسبهبرایکهاستاینساده ترراهیک

.کنیماستفادهآنمؤلفه هایبلوغسطحموزون

:کرداستفادهمی توانزیرمقیاس هایازقابلیت ها،مؤلفه هایبلوغسطحسنجشبرای

فرآیند
عدم‌اجرا 0

اجرای‌موردی 1

(رداستاندا)تعریف‌شده‌و‌تکرار‌پذیر‌ 2

مدیریت‌شده 3

بهینه 4

ساختار‌و‌نیروی‌انسانی
بدون‌متولی 0

دارای‌متولی 1

دارای‌متولی‌با‌نیروی‌متخصص 2

مدیریت‌شده 3

بهینه 4

ابزار
بدون‌پشتیبانی‌ابزار 0

پشتیبانی‌ناقص 1

کاملپشتیبانی 2

ابزارهای‌یکپارچه 3

ابزارهای‌بهینه 4
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Heat Mapنمایش‌سطح‌بلوغ‌قابلیت‌ها‌در‌قالب‌



بنا
ت‌م

بلی
‌قا
ی
یز
ه‌ر
نام
بر

C
a

p
a

b
il

it
y

-b
a

s
e

 P
la

n
n

in
g

ISI-EA.CBP.000421 38

روش‌تحلیل‌اهمیت‌استراتژیک

Goal1

Goali

Goaln

Strategy1

Strategyi

Strategym

Action1

Actioni

Total





تاثیر‌مستقیم+‌2
تاثیرغیرمستقیم+‌1
بدون‌تاثیر0
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Heat Mapنمایش‌اهمیت‌استراتژیک‌قابلیت‌ها‌در‌قالب‌
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تحلیل‌جایگاه‌فعلی‌قابلیت‌ها‌بر‌اساس‌سطح‌بلوغ‌و‌اهمیت‌استراتژیک

فعلیجایگاهنشان دهندهML-SIماتریس
سطحبعددوازکسب وکارقابلیت های

.استاستراتژیکاهمیتوبلوغ
لوغبسطحمی رودانتظارپیش فرضبه طور

مینبه ه.باشدبالاتر،«مهم تر»قابلیت های
ا،آن هبلوغسطحکهقابلیت هاییدلیل،
تاساستراتژیک شاناهمیتسطحازکمتر

،(هستندماتریسقطرچپسمتیعنی)
سطحارتقاءبهنیازکههستندقابلیت هایی

.دارندبلوغ
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تحلیل‌جایگاه‌فعلی‌قابلیت‌ها‌بر‌اساس‌سطح‌بلوغ‌و‌اهمیت‌استراتژیک

یتموقعبهبستهکسب وکارقابلیت های
وضعیت هایدرماتریسایندرقرارگیری
:هستندمختلفی

Gap Zone
سطحدرمنطقه،ایندرواقعهایقابلیت

اناستراتژیک شاهمیتازپایین تربلوغ
ت هاقابلیاینپائینبلوغسطح.هستند
اهدافتحققبرایجدیمانعاستممکن

.باشدسازمان

Acceptance Band
باابربرمنطقهایندرقابلیت هابلوغسطح

.استاستراتژیک شاناهمیت

Comfort Zone
ازمنطقهایندرقابلیت هابلوغسطح

.استبالاترآن هااستراتژیکاهمیت

Gap 

Zone

Comfort

Zone
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(تحول‌سازمانی)توانمندسازی‌برای‌اجرای‌استراتژی‌

برایتوانمندسازیازهدفکلی،به طور
لوغبسطحارتقاءمی توانداستراتژیاجرای

اهمیت(حداقل)اندازهبههاقابلیت
Acceptanceبهانتقال)آنهااستراتژیک

Band)باشد.

Gap 

Zone

Comfort

Zone
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سطوح‌هدف‌تعدیل‌شده‌برای‌بلوغ‌قابلیت‌ها

ه آلایدشرایطاینبهدستیابیکهآنجااز
دارایکههاییسازمانبرایاستممکن

درند،هستپائینبلوغسطحباقابلیت های
می تواننباشد،امکان پذیرکوتاه مدت

اندکیقابلیت هابرایراهدفسطوح
.کردتعدیل

بلوغسطحبهدستیابیکهآنجاازهمچنین
امکان پذیرکوتاه مدتدرمعمولاا مطلوب
مختلفیهدفسطوحمی تواننیست،

.دکرتعیینمتوالی(مقاطع)سال هابرای
یکرامقطعیاهدافاینازیکهر

Capability Increment
.می نامند

Gap 

Zone

Comfort

Zone
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سطوح‌هدف‌مرحله‌ای‌برای‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار

و هاقابلیتبلوغفعلیسطحبهتوجهبا
سهاهرنقشهیکشرکت،استراتژیکبرنامه
قابلیت هاارتقاءبرای(97-99)ساله

:می شودپیشنهاد
:97سالانتهای

بهحداقلاستراتژیکقابلیت هایهمه

.باشندرسیده2سطح

:98سالانتهای

رسیده1سطحبهحداقلقابلیت ها،همه
.باشند

:99سالانتهای
بهحداقلاستراتژیک،قابلیت هایهمه

ا،قابلیت هسایروباشندرسیده3سطح
.باشندیافتهارتقاءسطحیک

97

98

99
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سطوح‌هدف‌مرحله‌ای‌برای‌قابلیت‌های‌کسب‌وکار
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‌هاتحلیل‌شکاف‌و‌تعیین‌اقدامات‌بر‌مبنای‌نقشه‌راه‌توسعه‌قابلیت
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‌هاتحلیل‌شکاف‌و‌تعیین‌اقدامات‌بر‌مبنای‌نقشه‌راه‌توسعه‌قابلیت
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تدوین‌نقشه‌قابلیت‌ها

کتحلیل‌اهمیت‌استراتژیبلوغ‌سنجی‌قابلیت‌ها

غتعیین‌سطح‌مطلوب‌بلو

طراحی‌نقشه‌ی‌راه

برنامه‌ریزی‌عملیاتی

CBPمراحل‌تیپ‌یک‌فرآیند‌

x

x x

x

x

x

Capability Map
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CBPکاربردهای‌

ریزی‌تحول‌سازمانیبرنامه

برنامه‌ریزی‌فناوری‌اطلاعات

طراحی‌ساختار‌سازمانی

تدوین‌نقشه‌راه‌بهبود‌فرآیندها
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بخش‌سوم
چند‌موضوع‌
پژوهشی
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تدوین‌نقشه‌قابلیت‌ها:‌موضوعات‌پژوهشی

«کارکسب و قابلیت»مفهومبازشکافیوتعریف❑

(ابزار/ساختار/فرآیند)قابلیتابعاد❑

قابلیت هامدل سازیشناساییمنابعوروش ها❑

«کسب وکارقابلیت»متامدل❑

قابلیتابعادوزنتعیینروش❑
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بلوغ‌سنجی‌قابلیت‌ها:‌موضوعات‌پژوهشی

قابلیت هابلوغ سنجیروش❑

فرآیندهابلوغمدل❑

انسانینیرویوساختاربلوغمدل❑

ابزاروفناوریبلوغمدل❑

قابلیتابعادسایربلوغمدل❑

ابعادرویازقابلیتبلوغمحاسبهنحوه❑
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تحلیل‌اهمیت‌استراتژیک‌قابلیت‌ها:‌موضوعات‌پژوهشی

قابلیت هااستراتژیکاهمیتتحلیلروش❑

استراتژیکعناصرشناسایی❑

استراتژی هابهوزن دهیروش❑

استراتژی-قابلیتارتباطتعییننحوه❑

ژیکاستراتبرنامه ریزیمختلفرویکردهایباارتباط❑



بنا
ت‌م

بلی
‌قا
ی
یز
ه‌ر
نام
بر

C
a

p
a

b
il

it
y

-b
a

s
e

 P
la

n
n

in
g

ISI-EA.CBP.000421 54

تعیین‌سطح‌مطلوب‌بلوغ‌قابلیت‌ها:‌موضوعات‌پژوهشی

قابلیت هامطلوببلوغسطحتعیینروش❑

(مرحله بندی)ارتقاءگام هایتعیین❑

تغییربرایآمادگیتحلیلمدل❑
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طراحی‌نقشه‌ی‌راه:‌موضوعات‌پژوهشی

راهنقشه یطراحیروش❑

قابلیتبلوغارتقاءاستراتژی های❑

ابعادبهمربوطاقداماتبینارتباطات❑

توانمندسازقابلیت های❑
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برنامه‌ریزی‌عملیاتی:‌موضوعات‌پژوهشی

کاریبسته هایتعریفنحوه❑

قابلیت مبناریزیبرنامهدرطرحمدیریت❑

قابلیت هامبنایبرطرح هاارزیابیشاخص های❑

CBPکاربردیسناریوهایکردنکاتالوگ❑



بنا
ت‌م

بلی
‌قا
ی
یز
ه‌ر
نام
بر

C
a

p
a

b
il

it
y

-b
a

s
e

 P
la

n
n

in
g

ISI-EA.CBP.000421 57

منابع

Capability-based planning with TOGAF® 

and ArchiMate®

Papazoglou Anastasios, Master Thesis, 

University of Twente,

2014
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منابع

Capability-Based Planning

The Link between Strategy and

Enterprise Architecture

Adina Aldea, University of Twente & BiZZdesign

Maria Eugenia Iacob, University of Twente

Marc Lankhorst, BiZZdesign

Dick Quartel, BiZZdesign

Bill Wimsatt, Oracle

The Open Group

2016
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منابع

Business Capabilities

The Open Group Architecture Forum Business 

Architecture Work Stream

2016
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منابع

Capability-Based Planning

Supporting Project/Portfolio and Digital 

Capabilities Mapping Using the TOGAF® 

and ArchiMate® Standards

The Open Group

2019
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منابع

یک متدولوژی پیشنهادی برای برنامه ریزی تحول 
سازمانی بر پایه قابلیت های کسب وکار

رضا کرمی، ایمان رکوعی، حمیدرضا اقیری،
دانشگاه شهید–مقالات اولین همایش پیشرفت های معماری سازمانی 

بهشتی

1396
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منابع

https://www.linkedin.com/in/reza-karami-40110237/

https://www.linkedin.com/in/reza-karami-40110237/
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رضا‌كرمی
karami@golsoft.com

www.rezakarami.ir

با‌تشکر‌از‌توجه‌شما
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www.isi-ea.ir

...دبه‌گروه‌تخصصی‌معماری‌سازمانی‌انجمن‌انفورماتیک‌ایران‌بپیوندی


