
معماری سازمانی و تحول
دیجیتال در بانکداری

مرتضی علاالدینی

شاهین میرزایی



ای بقبیشتر شرکت ها برای کمک به 
از استفاده موثرتربه کسب وکارشان 

.روی آوردنداطلاعات فناوری 
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را کارمها  ما را مجبور کرد که  رو  19-کووید
تغییر دهیم

کتریی از  زکسییوزاکی  یزبیبترهز یییزازکی کی  یییازبسییری از  ز
.تب یلزکی ن آنلاینزشکلزخرتیزسییعزبهز

سویرچز  زکی ز  زمحلزبهز ا کی ا○

کی من  ن/م یی ن/ترمز ی  زپریمز سینیزفو ازبیز ستفی هز○

 ینتینه  زطییقز شتی کزگذ  ازفییلز یز○

مشتییینج ی زبی ازبیبی  از  تبیطزبیزییفتنز  هز یاز○

اضعرهشیکهزبی از نعکیسزتغرریزابزسییهز○

خ میتزبی ازپیسخگوییزبهزتقیضی یازج ی /محصولاتتغرریز○
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تحول دیجیتال چیست؟
تحییودز یترتیییدزفیآینیی ز سییتفی هز  زفنیا از یییاز
 یترتیدزبی از یتی زفیآینی  یازتتیی ازج یی زیییز

بهزمنظیو ز   هیهز   بزبیهز صلاحزفیآین  یازموجو ز
.مشتییینز سه

  زسیی مینز یزتغرریزفی نگییز سیهزکیهزیکز مچنرنز
کهزبهزطو زم  امزاضعرهزموجیو ز  زبیهزمیزکن زمتزمز

.نهی سن شکسهز  زچیلشزبکشن ،زآ مییشزکنن زاز لی تجرب  مشتری باعث ایجهاد تحهو د دیجیتها
می شود

. سهفنیا از یترتیدز نتظی  تزمشتییینز  زتغرریز   هز



داد  دیجیتال در قله  جای 
کس  وکاراستراتژی 

 سهز ین ستفی هزموثیز  زفنیا ازعیمتیزکتر از  زتعررنز
بقیزخو  نی ز  شیهزازک  مزشیکهز یز  زسیدز یازآین هزکهز

.ک  مزشیکهز یزعلااهزبیزآنز ش زنرززخو  ن ز  شه
4
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1.0بانک 

1980بینک   ازسنتیزتیز○

 مهزچرزز  انزشعبه○

م یچیخین  نز-12  زبینز○
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2.0بانک 

2007تیز1980○

بینک   ازستفزسیایس○

   ههزخ میت،زخی جز  زشعبه○

ازبیزتتی ازش نز1995  زسیدز○
 ینتینه،زسیعهزبرشتیازگیفه
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3.0بانک 

2017تیز2007○

بینک   از لکتیانرکی○

( مهزجی)   ههزخ میت،ز  زطییقز ینتینهز○

موبییلز ییازشی نز میهزگریزسیعهزگیفتنزبیز○
 وشمن 
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4.0بانک 

...تیز2017○

 نگز یزبی ازبینکز یزبهزص  ز  ز○
!میزآین 

بینک   از مهزجی،زالیز  زبینکز○
! یگز

بینک   ازبی •

فرنزتک•
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!!نئوبانک؟؟

،زی پز فرنزتکز یییز ستن زکهز«زچیلشزگیبینکز یاز» ینز○
نیمز فز   یییزازسیییییزفنیا از یییز  زبییی ازسی هزسییی از

.میز  ن ازآنلاینز   ههز می هزبینک   از

فرنزتکز یزعمومیًز  زمحصولاتزمیلیزخیصیزمیننی ز ینز○
.حسیبز یازچکزازپسز ن   زتخصصز   ن 

تمییلز   ن زکیهزنسیبهزبیهز متیییینزخیو ز  ز مچنرنز○
 ازالوز ینزکهزبییبیشن ،زشفیفزتیزمگیبینکز وشمن تیزاز
.آنهیز مکی ازکنن میلیزخو زبیز طمرنینز  زمحصولاتز
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مشتریا  آینده بانک ها چ  کسانی اند؟

 مچنینزمی م؟○

ییز ینزبی ،زفرنزتکز ی؟○
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لتحول دیجیتااستراتژی هایتدوین 

نقشییهز  هزبییی ازتحییودزتهرییهزبییی ازگیمز یییز الییرنز
.کی  یازفنیزازتوسعهز ازنرستن  یترتیدز

تحلیل
تتی ازفیآین  یاز

.موجو ز  زتحترلزکنر 

تعیین اهداف
    فزازمقیص ز  ز

.مشخصزکنر 

اولویت بندی
اظییفزتحودز  ز
. الویهزبن ازکنر 
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اطمینا معماری سازمانی، تلاشی برای 
تحو د دیجیتالاز موفقیت 

فنییا از  زطی حییزازچشیمز ن   زتوسیعهزمعمی  نزسی مینیزکیهز
ازبیزتعریرنز سیتین     یازعمترییتیمیزتو نن ز،زمیزکنن    یهز
.متقیبل،زخطیز  زکی شز  ن  مکی از یازتیایجز
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! تحودزبیزبینیمهز اضیعز  زپرچر هزتیزمیزکن



نتایج مطالعاد مکنزی

میزشو ،  زپیاژهز یازتحودز یترتیدز  گریزمستقرمیًزEAگیاهزابتیز○
.از  تبیطیتزبرنزکسوزاکی زازذینفعینزفنیا از طلاعیتزبهزطو زبیبلزتوجهیزبهبو زمیزییب  سنی ز•

میزکنن زاز میینزازتوجیهزبرشیتیاز  زبیهزبینیمیهز یزاز ختصیی زتمیکززبهز حتمیدز یی زبیزکسوزمنیفعزمتموسزحیصلز  زتحودزسی مینز یز•
.میز  ن 

.کنن  ا بهز ا تیز  هز ن   از سهزبیزتوجهزبهزپرچر گیزکمتی،زبتو نن زمحصولاتزازخ میتز  زممکنز•

.بیز ینزحید،ز کثیزشیکهز یزبی از ینز تفیقزآمی هزنرستن ○

.آگیهزنرستن  نتیمزمیز   زEAآنچهزگیاهزسی مینز یز  بی نزکسوزاکی ز  ز  ص ز40  ز  زبرشز•

بخشز یازمعمیی اجییگیهزبهبو زشینسزموفقرهزیکزتحودز یترتید،زم یی نزعیملزازم یی نز  ش ز جی ییزبیی زبی از○
.سی مینیز  ز  زشیکهز یازخو زبیلازببین زازبیبترهز یازتتی ازازبرنزفی ازمعمی  نزسی مینیزخو ز  زتوسعهز  ن 
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معماری سازمانی با همین افراد و مدل ها؟

EA،زسفری نزEAم یی نز○

بی   ییبی  تبیطیزازمهی تز یاز(ز+زفیاشگیه نتریهزتیمرنزییزعمتریتزبینیمهز یزازییزک نویسیز)چرزز  نشز الرهز  زمو  ز مهز•

 ا  نهز ن  ییبنیازعمتریتزسرستمز یییزکهزاز   بزتولر زش هزتوسطز  ز  کز  فزازم یی نز رئهزم ییهزکسوزاکی ز  بی نزکمکزبهز•

کسوزاکی نز یکزبرنزذینفعینزفنیا از طلاعیتزازتقویهز مکی از•

  زصیفیزفنیا ازبهزتتیبهزمشتیاEAتغرریزتمیکززم دز یاز○
(تتی اازمو  زکسوزاکی ز،زم دزچشمز ن   ) ستی تژاز یترتیدز•

اازبیزسی مینزم دزمیزکن بتن م تز  زکلز ا بطز الرهز مینزتمیسزسفیزمشتیازکهزتتیبهزمشتیاز  ز  زنقشهز یاز•

  ز میینزتغرریی تزمعمیی ا،ز   هز ییزازبینیمیهز یزنشیینزشبرهزعکسز یازفو ازاضعرهزفنیا از  زم دز یاز    ییزفنیا ازکهز•
میز  ن 

 سهپتتفیمزشیملز فی  ،زفیآین  یزازتغرری تز الویهزبن ازش هز  زتحودزکهزیکزنقشهز  هز•
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سااال ساارمایه ی اری در زمینااه 12
تحول دیجیتال
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(2019-2016)  زعنو نزبهتیینزبینکز یترتیدزجهینز

(2020)تیزعنو نزبهتیینزبینکزجهینز

تحودز  ز مهزچرز

کمکزبهزفرنزتکز یزازمشتییینز  زمسریزتحودز یترتیدزخو شین

آمی گیز یترتیلی،زعیمتیزبیی ازحمیییهز  زمشیتییین،زکی منی  نزاز
19-جیمعهز  زبی بیزکوای 

نوآا از  زمحصولاتزسبز

بییزDBS یترتیلیزسی از    ییز یزاز  هز ن   ازصیی فیز یترتییدز
پتینسرلزتغرریزشکلزبی    یازسیمییه

کشو 40 ستی تیپز  ز26،000بی ازبرشز  ز1،000API  زبرشز

مرترونزکی بیز پ1/8برشز  ز



سییی مین  یزمتیی  زپری مییونزپتتفیمز یییاز•
تتی ا،زکهزتوسطزترمز ییازچیبیکزبیبترهز
ازپتتفیییمز  زطییییقز سییتین     یاز    هزاز

میزشون فیآین  یازخو کی ز می نگز

کسیوزاکی مشتیکزتو نمن سی ازحیکمرهز•
شیی کهز  زمسیئولرهز)ازفنیا از طلاعییتز

KPI،بکزلاگزا ح تصمرمیتزتیمرنزمیلی،ز
( الویهزبن ابی از

ازکیی زبییز  نیشز یترتییلیزنرییاازتوسعهز•
ذ نرهز  زتغرریز  ر 

 مهزکی هزفنیا از طلاعیتپییهزیکز یتی ز•

م  نزسی ازکو بنکرنگزعمتریتی•

 یترتیدخ میتزسیخهزپتتفیمز•

 مهزکی هزکسوزاکی پییهزیکز یتی ز•

موجو  صتیزکسوزاکی  یازتغرریز•

 ش ج ی ز ستی تژاز یاز   یهز•

 کتشیف- ستخی جطی حیزمنطقز یاز•

 کتشیفزفی گریز  زکلزسی مین- ستخی ج•

بییی از نیی   هزگریاز یتییی ز مترییی ازمتییو  نزکییی تز•
 یترتید   بز

از(زT&O)  غییییمزتکنولیییوژازازعمترییییتز•
بییزا حی  یازT&O مسوزکی نزترمز ییاز

کسوزاکی 

 مگی ییز میهزمسیری یازگز  بز  ییزبیهز•
  زجمتییهزا حیی  یاز،گیییاهT&Oمیی ییز

نوآا اتتیبهزمشتیازاز

 ستین    سی ازبینیمهز یازازمنطقیزسی از•
سی مینیطییقزمعمی از  زکی بی ازمتنوعز

دیجیتالمراحل تحول 

سی مین  یزمت  زپری مونز
پتتفیمز یازبیبترهزکسوزاکی  ه مهزکی تب یلزش نزبهزیکزسی مینز

تحکرمز مسوییزفنیا از طلاعیتز
بیزکسوزاکی 

بی ازتحودز  زبیلوزفی  یDBS ستی تژاز یازکتر از
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T&Oسازما  
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سازمانیDevOpsپلتفرم 
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پلتفرم های قابلیت کس  وکار
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بارای تحول کساب و کاار دیجیتاال 
استفاده از فرصت ها
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 امرنزبینکزبز گز یتیلریز  زلحیظز    یی

شعبه3،900مشتیازازمرترونز11

  زنظییزفز ینی هزبهزنری  ییازمشیتییینیزکیهزبیهزطیو زپیسخگوییز
بی وشن  یترتیلیز

جذبزمشتییینزبی   ز نبوهزبیزخ میتز یترتیدزشخصیزسی ازش ه

 بیبهزبیزبینکز یازمستقرمزبی ازمشتییینزجو نزتی

تمیسز یترتیدبرشتیز  زنقیطز ستفی هز

 فز یشزفیابز یترتید

 فز یشزفیابز یازمیکززتمیس

 ضییهزبیلاتیزمشتیا

مشی کهزبیلاتی



کینیلیبهبو زفیآین  یازفیابزچن ز○

توسییعهزیییکز سییتی تژازچنیی زکینیلییهز○
یکپی چه

پییی  ختنزبییهزفیآینیی  یازفنیییا از  ز○
 یترتیدکی خینهز

 فز یشزپیذییبزاز سیتفی هز  زبینکی   ا○
 یترتید

تولر ز  آم ○

ب سهزآا  نزمشتییینزبرشتی○

اهداف و مراحل تحول دیجیتال

فی  یازتحودز یترتید     فزتحودز یترتید
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تحولتیم رهبری همسو برای تسریع در یک ایجاد 
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برای تقویت تحولکس  وکار دیجیتالی کرد  استراتژی 

 یترتیدسفی یازمشتیازبی از   یهز جی ازبینک   از ستفی هز  ز○

ج ی تحترتیزبیبترهز یازتوسعهزاز   هز ییسیخهزبهبو ز○

تکنولوژاکی خینهز یترتیدزبی ازتسییعزتغرری تزیکزتیسرسز○
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فراتااار از بهینه ساااازی کانال هاااای 
دیجیتال
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Lloyds Bank, Bank of Scotland, Halifax, Scottish Widows

مرترونزمشتیا30بینک   ازخی زازتتی ازبیزبرشز  ز

تمرکااب باار ایجاااد :زپشییتربینیز  زیییکز سییتی تژازتتییی ازج ییی 
بهترین تجربه مشاتری  سااده تر و کارآمادتر شادن و ارا اه 

رشد پایدار

میه4میهزبهز18-12کی شز مینزتب یلز ی هزبهزمحصودز  ز

 ا 5 ا زبهز90کی شز مینزتهرهزپیاتوتییپزنیمز فز   یز  ز

بیهزخییطیزمرترونزپون ز500صیفهزجوییزاز فز یشز  آم زبهزمرز نز
 یترتیداز بز   یازفیآین  یازسی هزسی ازش هز



سفیزمشتیا10تحودزسیتیسیاز  ز○

هزم دزعمتریتیزج ی زبی از   هیکز یتی ز○
عرنزسیعهکرفرهز  ز

صیفهزجوییزاز ش ز  آم ○

اهداف و مراحل تحول دیجیتال

چشمز ن   زتحود
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استفاده از تیم هایی با چند تخصص
. ستن محصودزازشیکیازطی حیزازتحویل،زسیپیسهزآ مییشگیهز یزمیلکز
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بهبود تجرب  مشتری
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درس آموخت  ها
.مهمزنرسهز  زکتیزشیاعزکنر 

. ینزتنهیزیکزسفیز سه،زنهز  ف

.بشکنر   زبهزبطعیتزبیبلزم یییهزتحودز

.  مهزچرزز  ز  ز  ایهزنگیهزمشتیازببرنر زازمتحودزکنر

.کنر تیکروز«زچگونه»  زبیز«زچه»

.کنر ،زطی حیزازتحویلز  زمتح زکسوزاکی 

.تطبرقز  ر سی مینیز  ز یجیزلا مز سهزسیختی ز

.   ییبیزکنر نتییجز  زمحیسبهزاز
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سپاس
مرتضی علاالدینی

09122875478

morteza.alaeddiny
@gmail.com

شاهین میرزایی

09123135494

shahin.mirzaei
@gmail.com


