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1400دی ماه 

ت مدل های بلوغ قابلیت مدیری
و  راهبری معماری سازمانی 

(EAM/EAG)

ایمان مهدوی
طاهره فرخی

شرکت مهندسی نرم افزاری گلستان
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مقدمه❑

مفاهیم‌پایه❑

EAM/EAGقابلیت‌❑

EAM/EAGمروری‌بر‌مدل‌های‌سنجش‌بلوغ‌قابلیت‌❑

در‌مجموعه‌وزارت‌EAM/EAGارزیابی‌قابلیت‌)مطالعه‌موردی‌❑
(صنعت‌برق-نیرو

نتیجه‌گیری❑

...آنچه‌خواهیم‌گفت‌
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طمتوسسازمان‌هایدراجراییضرورت‌هایازیکیبه‌عنوانسازمانیمعماریامروزه❑
رانآبایدرقابتیمزیتبهدستیابیبرایسازمان‌هاومی‌شودشناختهبزرگو

.کنندمدیریتوتامین

وتعریفقالبدرسازمانیمعماریباسازمان‌هاتجربهوبرخورداولینکهآنوجودبا❑
ومرجعمدل‌هایامروزهامامی‌گیرد،وگرفتهصورتسازمانیمعماریپروژهاجرای

مرمستقابلیتیاکارکردیک‌عنوانبهراسازمانیمعماریمدیریتی،بهروش‌های
.می‌کنندتوصیهسازمانی

ومطلوبنتایجبهدستیابیبرای❑
ومدیریتقابلیتمستمربهبود

سازمانیمعماریراهبری
(EAM/EAG)،سنجشوارزیابی

ضروریامریقابلیتاینبلوغ
.است
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معماری‌سازمانیمد

توصیفیارائه‌هایازمجموعه‌ای:زکمن
سازمانیکتشریحباارتباطدر(مدل‌ها)

نیازمندی‌ها،برمنطبقبتواندکهچندان
مفیدشحیاتدورهدروباشدشدهتولید
.(تغییرکند)باشدنگهداشتقابل

همچنین؛
روش‌ها،ومدل‌هااینتحلیلوتولیدفرآیندبه

لازمابزارهایوچارچوب‌هااستانداردها،تکنیک‌ها،
.دمی‌شواطلاقسازمانیمعمارینیزفرآیندایندر
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A business capability iswhat a company needs to do to execute its business strategy.
Capabilities are collection or container of people, process and technology that is 
addressable for a specific purpose.

A particular ability or capacity that a business may possess or exchange to achieve a 
specific purpose or outcome.

An ability that an organization, person, or system possesses. Capabilities are typically 
expressed in general and high-level terms and typically require a combination of 
organization, people, processes, and technology to achieve .

TOGAF
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جرایابرایبایدسازمانیککهاستچیزیآن«وکارکسبقابلیت»یکازمنظور❑
.دهدانجاماهدافشبهدستیابیوهااستراتژی

،(وظایفساختار،،مهارت‌هاافراد،)انسانینیرویازاستایمجموعهقابلیت،هر❑
کارانجامبرایکه(کارانجامابزارهای)هاتکنولوژیو(کارانجامنحوه)فرآیندها
.اندشدهسازماندهیبخصوصی

قابلیت‌کسب‌وکار
Business Capability

ابزار‌و‌فناوری
Technology

فرآیند
Process

ساختار‌و‌
نیروی‌انسانی

People

ادامه-قابلیت‌کسب‌وکار
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1 2 3 People

Process

Technology

1
2

3

خوداهدافبهرسیدنجهتهاسازمان‌❑
در)‌هاقابلیتبلوغسطحارزیابیبهباید
منابعوتکنولوژیفرآیند،بعدسه

.بپردازند(انسانی
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خودایقابلیت‌هبهبودبرایبایدسازمانیهرکهرا‌هاپرکتیسوشیوه‌هاارزیابی،❑
عوضازفاصلهتشخیصجهتمناسبروشیکومی‌کندتوصیفرادهدانجام
.استمطلوبوضعبهموجود

برایچارچوبیکآوردنفراهمارزیابیهدفاساسیطوربه❑
سازمانضعفوقوتنقاطشناساییطریقازکاروکسبنتایجبهبود
.است

ادامه-ارزیابی‌قابلیت‌کسب‌وکار
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ایجاد‌یکپارچگی‌بین‌مدل‌های‌معماری‌سازمانی

چرخه‌های‌معماری‌مختلف/هماهنگ‌کردن‌پروژه‌ها

تکمیل‌تدریجی‌مخزن‌معماری

ایجاد‌امکان‌استفاده‌مجدد‌از‌مخزن‌معماری

ارائه‌یک‌دید‌کل‌نگر‌از‌سازمان

EAM
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ماموريت و 
چشم انداز

Vendors Managers etc…
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حصول‌اطمینان‌از‌اجرایی‌شدن‌طرح‌های‌معماری

همراستا‌کردن‌اقدامات‌توسعه‌ای‌با‌استراتژی‌ها

محتوای‌مخزن‌معماری‌سازمانیبه‌روزنگهداشتن‌

یکپارچگی‌بین‌پروژه‌های‌معماری‌و‌سایر‌پروژه‌ها

EAG
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(EAM/EAG)سازمانی‌و‌راهبری‌معماری‌قابلیت‌مدیریت‌مد

EA)راهبری‌معماری‌سازمانی‌  G overnance)

ه‌بودجه‌ریزی،‌برنامه‌ریزی،‌تهی)مجموعه‌کنترل‌هایی‌است‌که‌روی‌سایر‌فرآیندهای‌سازمان‌
ایجاد‌شده‌است،‌برای‌اینکه‌از‌اجرای‌...(‌سیستم‌ها،‌تعریف‌پروژه‌ها،‌بهبود‌فرآیندها‌و‌

.طرح‌های‌معماری‌سازمانی‌مطمئن‌شویم

EA)سازمانی‌مدیریت‌معماری‌  
Management)

ی‌مدیریتی‌برامجموعه‌ساختار،‌نیروی‌انسانی،‌فرآیندها،‌چارچوب،‌ابزارها‌و‌استانداردهای‌
فاً‌به‌صورت‌مستمر‌در‌سازمان‌جاری‌باشد،‌نه‌صرنگهداری‌مخزن‌معماری‌سازمانی‌است‌که‌

.اجرای‌پروژه‌های‌معماری‌سازمانی

:استمهمجزءدودارایسازمانیمعماریراهبریومدیریتقابلیت❑

12
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ادامه-(EAM/EAG)سازمانی‌و‌راهبری‌معماری‌قابلیت‌مدیریت‌مد

....

....

EA Management

برنامه‌ریزی‌
استراتژیک
برنامه‌ریزی‌
عملیاتی

برونسپاری

مدیریت‌
فرآیندها

EA Governance

13
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(EAM/EAG)نقشه‌راه‌عمومی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانیمد

ریپایه‌ریزی‌قابلیت‌معما

متامدل‌معماری

استانداردهای‌
مدل‌سازی

ابزار‌معماری

ساختار‌و‌فرآیندهای‌
معماری

روش‌توسعه‌معماری



پیاده‌سازی‌معماری‌سازمانی

برنامه‌ریزی‌معماری‌سازمانی

مخزن‌معماری

مدیریت‌نیازمندی‌ها مدیریت‌پیکربندی

مدیریت‌دانش یکپارچه‌سازی

مدیریت‌تغییرات

کمیته‌معماری سنجش‌و‌ارتقا‌بلوغگروه‌معماری

سازمانیمعماریمدیریت‌و‌راهبری‌
14
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ها
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:،‌در‌این‌مرحلهپایه‌ریزی‌قابلیت‌معماری‌سازمانی
چارچوب‌معماری‌سازمانی

فرآیندهای‌مدیریتی‌معماری‌سازمانی
فرآیندهای‌کنترلی‌معماری‌سازمانی

سازمانیمدل‌سازی‌معماری‌استانداردهای‌
سازمانیمعماری‌ابزار‌

مانیهمچنین‌ساختار‌و‌منابع‌انسانی‌موردنیاز‌معماری‌ساز
.مشخص‌می‌شود

(EAM/EAG)نقشه‌راه‌عمومی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی

15
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ها
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(EAM/EAG)نقشه‌راه‌عمومی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانیمد

:برنامه‌ریزی‌معماری‌سازمانی،‌این‌مرحله
ی‌توستعه‌(پروژه‌هتا)عبارت‌استت‌از‌اجترای‌مکترر‌چرخته‌ها‌

معمتتاری‌ستتازمانی‌کتته‌ممکتتن‌استتت‌بتته‌کتترات‌و‌بتتا‌اهتتداف‌
.متفاوتی‌انجام‌گیرد

در‌اجرای‌هر‌چرخه‌بخشی‌از‌مخزن‌معماری‌سازمانی‌تکمیتل
.می‌شود

16
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(EAM/EAG)نقشه‌راه‌عمومی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانیمد

ن‌،‌ایتپیاده‌سازی‌معماری‌سازمانی
:مرحله

از‌طریتتتتتق‌اجتتتتترای‌پروژه‌هتتتتتای‌
توستتعه‌ای‌محقتتق‌می‌شتتود‌کتته‌در‌
ی‌نتیجه‌پروژه‌های‌معماری‌سازمان

ه‌ممکن‌است‌هم.‌تعریف‌شده‌اند
یتتتا‌برختتتی‌از‌ایتتتن‌پروژه‌هتتتا‌نیتتتز‌
متتتدل‌های‌معمتتتاری‌ستتتازمانی‌را‌

.تولید‌و‌یا‌مصرف‌کنند

17
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(EAM/EAG)نقشه‌راه‌عمومی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانیمد

متتتدیریت‌و‌راهبتتتری‌معمتتتاری‌
:،‌در‌این‌مرحلهسازمانی

معمتاری‌ستازمانی‌فرآورده‌های‌
در‌قالتتب‌یتتک‌مختتزن‌متمرکتتز،‌
تجمیع‌شتتتتده‌و‌نیازمنتتتتدی‌ها‌و‌
تغییتتترات‌معمتتتاری‌ستتتازمانی‌

.مدیریت‌می‌گردد
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:استشدهمشخصEAM/EAGقابلیتمطلوبمولفه‌هایوبُعدسه‌زیرشکلدر❑

(EAM/EAG)ابعاد‌و‌مولفه‌های‌مطلوب‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌
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فرآیندها‌و‌فرآورده‌ها❑

انی‌فرآیندهای‌متدیریتی‌و‌حتاکمیتی‌معمتاری‌ستازم:‌فرآیندهای‌معماری‌سازمانی‌❑
که‌واحد‌معماری‌سازمانی‌متولی‌انجام‌آن‌ها‌می‌باشد

ستایر‌تعیتین‌نقتاط‌تاریرپتییری‌معمتاری‌ستازمانی‌از:‌کنترل‌های‌معماری‌ستازمانی❑
فرآیندهای‌سازمان‌و‌کنترل‌تغییرات‌حاصل‌از‌این‌تاریرپییری‌ها

ا‌فرآورده‌های‌معماری‌سازمانی‌شامل‌استناد،‌نمودارهت:‌سازمانی‌طرح‌های‌معماری‌❑
و‌مدل‌های‌فنی

(EAM/EAG)مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌‌مولفه‌های‌مطلوب‌قابلیت
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نیساختار‌و‌نیروی‌انسا❑

آموزش‌و‌ایجاد‌فرهنگ‌درون‌ستازمانی‌در:‌سازمانی‌آموزش‌و‌فرهنگ‌سازی‌معماری‌❑
جهت‌افزایش‌دانش،‌همکاری‌و‌حمایت‌از‌طرح‌معماری‌سازمانی‌

اد‌گروه‌اجرایی‌طرح‌معماری‌سازمانی‌کته‌تحتت‌نظتر‌نهت:‌معماری‌سازمانی‌واحد‌متولی‌❑
.راهبری‌فعالیت‌دارند

یرمهارت،‌تخصص‌و‌سطح‌تجربیات‌نیروی‌انسانی‌درگ:‌نیروی‌انسانی‌متخصص❑
متورر‌ساختاری‌برای‌تصمیم‌گیری‌های‌کلان‌که‌راهبری:‌سازمانی‌نهاد‌راهبری‌معماری‌❑

ماننتتد‌هدف‌گتتیاری،‌تعریتتف‌نقش‌هتتا‌و‌)را‌برعهتتده‌دارنتتد‌ستتازمانیتتتیم‌‌معمتتاری‌
...(.و‌سازمانی،‌تعریف‌و‌تصویب‌طرح‌معماری‌سازمانیمسئولیت‌های‌معماری‌

(EAM/EAG)مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌‌مولفه‌های‌مطلوب‌قابلیت
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ابزار❑

ی‌انتخاب‌و‌استفاده‌از‌چارچوب‌‌معمتار:‌سازمانی‌چارچوب‌و‌استانداردهای‌معماری‌❑
...‌و‌همچنین‌استانداردها،‌مدل‌های‌مرجع،‌بهروش‌ها‌و‌سازمانی

ایجتتاد‌یتتک‌مختتزن‌متمرکتتز‌و‌یکپارچتته‌و‌به‌روزرستتانی‌:‌ستتازمانی‌مختتزن‌معمتتاری‌❑
مستمر‌آن‌در‌طی‌تغییرات‌معماری‌سازمانی

مانیستازانتخاب‌و‌استفاده‌از‌ابزارهتای‌تخصصتی‌معمتاری‌:‌سازمانی‌ابزار‌معماری‌❑
جهت‌تهیه‌طرح‌ها‌ومدل‌های‌معماری‌سازمانی

(EAM/EAG)مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌‌مولفه‌های‌مطلوب‌قابلیت
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دلایل‌و‌ضرورت‌ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌سازمانیمد

درمعماریقابلیتاجرایواستقراربرایزیادیهزینه‌هایاغلبسازمان‌هااینکهوجودبا
پیدادستخودمطلوبنتیجهبهآن‌هااکثرمی‌کنند،صرفموجودوضعبهساماندهیجهت

:باشدزیرمواردازیکیحداقلشاملمی‌تواندامرایندلیلنمی‌کنند،

1

2

3

4

شناسایی‌وضع‌موجود‌قابلیت

شناسایی‌وضع‌مطلوب‌قابلیت

گام‌های‌حرکت‌از‌وضع‌موجود‌به‌مطلوب‌قابلیت

نحوه‌انجام‌سنجش‌و‌اندازه‌گیری

ارزیابی‌
قابلیت‌

EAM/EAG
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.گیردقرارسنجشموردبعددوازمی‌تواندسازمانیمعماریبرنامه

سازمانیمعماریراهبریومدیریتقابلیتارزیابی❑

بررسیسازمانیمعماریراهبریومدیریتقابلیتاجراینحوهوکیفیت❑

.می‌گردد

معماریراهبریومدیریتقابلیتدارندقصدکهاستسازمان‌هاییمناسب❑

.نماینداجراوراه‌اندازیراسازمانی

سازمانیمعماریفرآورده‌هایومحصولاتارزیابی❑

تمرکزسازمانیمعماریخروجی‌هایرویبراجرا،کیفیتوروشازفارغ❑

.می‌گردد

راسازمانیمعماریراهبریومدیریتقابلیتکهاستسازمان‌هایمناسب❑

.کرده‌اندبرون‌سپاری 24
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سطوح‌بلوغ:ستون‌ها

ها
طر
س

:
وغ
بل
د‌
عا
اب

شواهد‌:‌درایه‌ها
بلوغ‌سنجی

فاده‌استماتریسبیشتر‌مدل‌های‌سنجش‌بلوغ‌از‌یک‌❑
.می‌کنند

غسطح‌بلو❑

از‌ستون‌ماتریس‌برای‌نمایش‌سطوح‌مختلف❑
.بلوغ‌استفاده‌می‌شود

غابعاد‌بلو❑

درایه‌های‌ماتریس❑

.را‌بیان‌می‌کند...‌ویژگی‌های‌اساسی‌/سوالات/نحوه‌محاسبه/توضیح‌کلی❑

.هر‌بعد‌متناظر‌با‌یک‌سطر‌ماتریس‌است❑

یعناصرازساختاریافتهایمجموعهبلوغمدلیک❑
یفتوصراقابلیتمؤرر‌هایمشخصهکهباشندمی
.کنندمی

25
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بالاترعدد.استمشخصکاملاًآنمحدودهکهمی‌شوددادهنشانعددیکبا❑
.استبالاتربلوغسطحنشان‌دهنده

.داردوجودکلیتوضیحاتونامبلوغ،سطحهربرای❑
سطوحدرمطرحمواردوالزاماتتمامیبایستیسطحیکدرگرفتنقراربرای❑

.باشدشدهبرآوردقبلی
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.می‌شودمحاسبهسازماندرمختلفیابعادبرایبلوغسطح❑
.استشدهدادهنشانزیرشکلدرابعاداینمحور،قابلیترویکردبا❑
.گردداندازه‌گیریومشخصمولفهتعدادیبایستیبعدهربرای❑
.دمی‌گردمشخصبعدکلیبلوغسطحبعد،هرمولفه‌هایاندازه‌گیریوسنجشبا❑
.می‌شودمشخصقابلیتبلوغسطحبعد،هردربلوغسطحشدنمشخصازبعد❑

ابعاد‌مدل‌سنجش‌بلوغ-مدل‌بلوغ‌سنجی

قابلیت‌مدیریت
و‌راهبری‌

معماری‌سازمانی

فرآیندهای‌مدیریت‌و‌
راهبری‌معماری‌سازمانی

ساختار‌مدیریت‌و‌
راهبری‌معماری‌سازمانی

تکنولوژی‌مدیریت‌و‌
راهبری‌معماری‌سازمانی

تکنولوژی(‌های)مولفه

ساختار(‌های)مولفه

فرآیندی(‌های)مولفه
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رایتقابلبهمربوطمولفه‌هایاساسیویژگی‌هایکهباشندمیعناصرازایمجموعه❑
.کنندمیتوصیف

بیانمشخصسطحیکدروبعدهرمولفه‌هایتفکیکبهبلوغ‌سنجیشواهد❑
.می‌شوند

‌شدهتعریفشواهدتمامیبرآوردبعد،سطحبهسطحیکازقابلیتیکارتقالازمه❑
.استسطحآندر
.باشدهداشتهمخوانیتعریف‌شده،مولفه‌هایوسطوحبابایستیبلوغ‌سنجیشواهد❑
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.‌‌مدل‌های‌سنجش‌بلوغ‌زیر‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند❑

عمومی‌-مقدمه‌ای‌بر‌مدل‌های‌سنجش‌بلوغ❑
❑EAMMF(چارچوب‌ارزیابی‌بلوغ‌معماری‌سازمانی)
❑EAMM(مدل‌ارزیابی‌بلوغ‌معماری‌سازمانی)
❑EAAF(یمدل‌ارزیابی‌بلوغ‌معماری‌سازمانی‌اداره‌مدیریت‌و‌بودجه‌بند)
❑IEAF(مدل‌چارچوب‌ارزیابی‌معماری‌سازمانی‌ایران)
❑US DoC(سازمانی‌وزارت‌بازرگانی‌آمریکابلوغ‌معماری‌مدل‌‌)
مدل‌بلوغ‌چارچوب‌توگف❑
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Software)ملونکارنگیدانشگاهنرم‌افزارِمهندسیموسسه❑ Engineering
Institute(SEI))،ژهبه‌ویمدیریتومهندسیزمینهدرراقابلیتبلوغمدلاولین

عهتوسبرایشرکتیکحرکتازتکاملیمدلیکواقعدرونرم‌افزارتوسعهدر
.استنرم‌افزار

هایتواناییارزیابیدرمتحدهایالاتدولتبهکمکCMMتوسعهدلیل❑
.بودبزرگهایپروژهانجامبرایافزارنرمدهندگانارائه

طیفدربلوغمدل‌هایتوسعهبرایمدلیبه‌عنوانبه‌عنوانCMMنهایتدر❑
.گرفتقراراستفادهموردحوزه‌هاازوسیعی
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EAMMF)سازمانی‌چارچوب‌ارزیابی‌بلوغ‌معماری‌مد )

(دیوان‌محاسبات‌ایالات‌متحده) GAOارائه‌شده‌توسط‌❑
]5,0[و‌عددی‌بین‌سطح‌بلوغ7❑
مولفه‌را‌59در‌هر‌درایه‌ماتریس‌تعدادی‌شواهد‌مطرح‌است‌که‌مجموع‌آنها‌❑

.‌تشکیل‌می‌دهد

59 Core Elements
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Critical Success Attribute Definition

Demonstrates commitment
Efforts and activities to show organization wide commitment to perform 
the function, initiative, or program by, for example establishing policies, 
providing resources, and involving organizational leaders

Provides capability to meet 
commitment

Efforts and activities to put in place the capability (people, processes, and 
tools) needed to execute the function, initiative, or program.

Demonstrates satisfaction of 
commitment

Products, results, and outcomes that demonstrate that the function, 
initiative, or program is being performed.

Verifies satisfaction of commitment Efforts and activities to verify, via quantitative and qualitative 
measurement, that the function, initiative, or program has been 
satisfactorily performed

.دمشخص‌می‌شون«‌کلیدی‌موفقیتویژگی‌های‌»است‌که‌با‌نام‌4تعداد‌ابعاد‌❑
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(EAMMF)سازمانی‌ارزیابی‌بلوغ‌معماری‌اول‌چارچوب‌بعد‌:‌مثالمد

Critical Success 
Attribute Stage 0 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5 Stage 6

Demonstrates 
Commitment _

(1) Written and 
approved
organization 
policy exists for 
EA 
development,
maintenance, 
and use.
(2) Executive 
committee
representing 
the enterprise 
exists and is 
responsible 
and
accountable 
for EA.
(3) Executive 
committee is 
taking 
proactive steps 
to address EA 
cultural
barriers.

(9) EA 
budgetar
y
needs are
justified 
and
funded.

(19) 
Organization
business owner
and CXO
representative
s
are actively
engaged in
architecture
development.

(33) Executive
committee has
approved the
initial version of 
corporate EA.
(34) Key
stakeholders
have approved
the current
version of
subordinate
architectures.
(35) EA is
integral to the
execution of
other institutional
management
disciplines.

(44) 
Organization
head has
approved 
current
version of the
corporate EA.
(45) 
Organization
component
heads or
segment 
owners
have approved
current version 
of their 
respective
subordinate
architectures.

(53) EA is used
by executive
leadership to
inform
organization
strategic
planning and
policy
formulation.
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NASCIOارائه‌شده‌توسط‌❑
]5,0[سطح‌بلوغ‌و‌عددی‌بین‌6❑

▪ No Program
▪ Informal Program
▪ Repeatable Program
▪ Well Define Program
▪ Managed Program
▪ Continuously Improving Vital Program

.در‌هر‌درایه‌ماتریس‌تعدادی‌شواهد‌مطرح‌شده‌است❑
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EA Category Definition

Administration Governance Roles & Responsible

Planning EA program road map and implementation plan

Framework processes and templates used for Enterprise Architecture

Blueprint collection of the actual standards and specifications

Communication education and distribution of EA and Blueprint detail

Compliance adherence to published standards, processes and other EA elements, and the processes to 
document and track variances from those standards

Integration touch-points of management processes to the EA

Involvement support of the EA Program throughout the organization

.استفاده‌می‌شود(‌EA Categoryبا‌عنوان‌)بُعد‌8از‌❑
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EA Category Maturity Evidence

Administration
- A need for Architecture Governance has been identified
- EA Program has begun to develop clear roles and responsibilities
- Governance committees are starting to form

Planning
- The organization has begun to develop a vision for EA
- Organization has begun to identify EA tasks, and resource requirements.
- Organization has decided on a methodology and begun to develop a plan for their EA Program

Framework
- The basic EA Program is documented
- Processes are planned and tracked
- The organization is beginning to reuse methods for capturing critical EA information

Blueprint
- Business Drivers, and strategic information have been identified
- The need for an EA repository for storage and dissemination of the captured EA information has been Identified

Communication
- The need for Enterprise Architecture is being communicated to Senior Management
- EA awareness activities are beginning to emerge or be developed

Compliance
- The organization has begun to develop a compliance process to ensure that projects and enhancements are 
consistent with EA standards

Integration
- The need for integration to the EA Program Framework (Architecture Lifecycle Processes) has been identified
- The various touch-points between the Management Processes and the EA Program Framework have been mapped 
(however, no details exist as to how the integration will work)

Involvement
- The organization has begun to develop plans for EA educational sessions and materials to increase the awareness and 
understanding of the EA concepts and processes
- EA concepts are beginning to be introduced and more consistently discussed in normal day-to-day Meetings 37
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OMBارائه‌شده‌توسط‌❑

(Completion, Use, Result)برای‌سه‌حوزه‌قابلیت‌بلوغ‌محاسبه‌می‌شود‌❑

.تعریف‌می‌شودKPIsعدادی‌تبه‌ازای‌هر‌حوزه‌قابلیت‌❑

.تعریف‌می‌شودArtifactو‌Activityتعدادی‌KPIبرای‌هر‌❑

.محاسبه‌می‌شود]5,1[برای‌هر‌حوزه،‌سطح‌بلوغ‌در‌بازه‌❑
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ادامه-(EAAM)مدل‌ارزیابی‌بلوغ‌معماری‌سازمانی‌اداره‌مدیریت‌و‌بودجه‌بندی‌مد

Capability Area Definition KPIs

Completion

Measures agency completion of the current 
and target EA in terms of performance, 

business, data, services, and technology as 
well as the completion of the agency’s 

enterprise transition plan.

Target Enterprise Architecture and Enterprise 
Transition Plan

Architectural Prioritization

Scope of Completion

Internet Protocol Version 6 (IPv6)

Use

Measures agency demonstration of EA 
awareness and establishment of the necessary 

management practices, processes, and 
policies needed for EA development, 
maintenance, and oversight. Also measures 

agency EA use in strategic planning, 
information resources management, IT 

management, and capital planning and 
investment control processes.

Performance Improvement Integration

CPIC Integration

FEA Reference Model and Exhibit 53 Data 
Quality

Collaboration and Reuse

EA Governance, Program Management, 
Change Management, and Deployment

Results
Measures actual results attributed to the EA, 
and therefore the effectiveness and value of 

its EA activities.

Mission Performance

Cost Savings and Cost Avoidance

IT Infrastructure Portfolio Quality

Measuring EA Program Value
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OMBاول‌KPIهای‌Artifactو‌Activity:مثالمد -Capability Area Completion

Maturity Level Capability Area: Completion      
KPI: Target Enterprise Architecture and Enterprise Transition Plan

Level 1 Activities
• The agency must have a target enterprise architecture that is a consolidated representation of all 
agency segments.
• The agency must submit their segment architectures as EA Segment Reports.
• The agency must submit an enterprise transition plan. There is no indication of reuse.
Artifacts
• Target EA, Enterprise Transition Plan, EA Segment Report

Level 2 Activities
• The target enterprise architecture must address all FTF cross-agency initiative areas within scope for 
the agency (i.e. comply with all statutory and policy requirements promulgated by the initiatives).
• EA Segment Report transition milestones13 demonstrate reuse, within the agency.
• EA Segment Report transition milestones are evident in the Enterprise Transition Plan
Artifacts
• Target EA, Enterprise Transition Plan, EA Segment Report, Exh. 53

Level 3 Activities
• EA Segment Report transition milestones14 demonstrate reuse and/or information sharing with 
appropriate initiatives within the FTF catalog.
• Plans exist to address to mature agency segment architectures.
Artifacts
• Target EA, Enterprise Transition Plan, EA Segment Report, Exh. 53
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Capability Area-CompletionOMBاول‌KPIهای‌Activityو‌ Artifact:‌مثالمد

Maturity Level Cap Area: Completion      
KPI: Target Enterprise Architecture and Enterprise Transition Plan

Level 4 Activities
• EA Segment Report transition milestones15 demonstrate reuse and/or information sharing with 
other government agencies.
• EA Segment Report transition milestones clearly demonstrate line-of sight to Agency 
performance goals and commitments (as identified in the EA Segment Report v1.2 - Performance 
Section.
• The Agency has defined segment architecture for its major mission areas and cross-cutting 
services.
Artifacts
• Target EA, Enterprise Transition Plan, EA Segment Report, Exh. 53

Level 5 Activities
• All of the agency’s segment architectures are in-progress or complete maturity stages.
• EA Segment Report transition milestones16 demonstrate reuse and/or information sharing 
among sub-units of the agency and/or other agencies.
• EA Segment Report transition milestones clearly demonstrate line-of sight to Agency 
performance goals (as identified in the EA Segment Report v1.2 - Performance Section.
Artifacts
• Target EA, Enterprise Transition Plan, EA Segment Report, Exh. 53
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.استفاده‌شده‌استEAMMFو‌NASCIO‌،EACMMاز‌سه‌چارچوب‌مرجع‌❑

1395در‌سال‌1نسخه‌❑

.است]5,0 [بازه‌یسطح‌بلوغ‌در‌❑

(‌4ایجاد‌شده،‌(‌3در‌سطح‌راه‌اندازی،‌(‌2آماده‌شده،‌(‌1عدم‌وجود،‌(‌0
شدهبهینه‌(‌5مدیریت‌شده،‌

.تعریف‌شده‌است(‌مولفه)برای‌هر‌بُعد‌ویژگی‌های‌کلی‌❑

مولفه بُعد

سازمانیهمکاری‌و‌حمایت‌مدیریت‌ارشد‌سازمان‌از‌طرح‌معماری و‌حمایتهمکاری

سازمانیهمکاری‌و‌حمایت‌واحدهای‌کسب‌و‌کار‌سازمان‌از‌طرح‌معماری

سازمانیهمکاری‌و‌حمایت‌واحدهای‌فاوا‌از‌طرح‌معماری
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ادامه-IEAFمدل‌ارزیابی‌چارچوب‌ملی‌مد

تعریف بُعد

سازمانیهدف‌گیاری‌و‌برنامه‌ریزی‌مناسب‌برای‌شروع‌معماری‌ و‌برنامه‌ریزیآماده‌سازی

توسط‌سازمانسازمانینقش‌ها،‌مسئولیت‌ها‌و‌فرآیندهای‌راهبری‌معماری‌ راهبری

سازمانیمعماری‌بکارگیری‌مناسب‌چارچوب‌و‌متدلوژی چارچوب‌و‌متدولوژی

سازمانیمجموعه‌اسناد‌و‌نمودارهای‌فنی‌معماری‌ سازمانیفنی‌معماری‌اسناد

سازمانیپیاده‌سازی‌و‌نگهداشت‌معماری‌نقشه‌‌راه راه‌پیاده‌سازینقشه‌

سازمانیو‌همراستایی‌بین‌کسب‌وکار‌با‌فناوری‌اطلاعات‌در‌اجرای‌طرح‌معماری‌هماهنگی همراستایی

با‌بخش‌های‌مختلف‌سازمان،‌آموزش‌و‌فرهنگ‌سازیسازمانیارتباطات‌مورر‌تیم‌معماری‌ ارتباطات‌و‌آموزش

سازمانیبخش‌های‌مختلف‌سازمان‌از‌طرح‌معماری‌همکاری‌و‌حمایت و‌حمایتهمکاری
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ارائه‌شده‌توسط‌وزارت‌بازرگانی‌آمریکا❑
2007در‌سال‌1.2نسخه‌❑
]5,0 [سطح‌بلوغ‌و‌عددی‌بین6❑

▪ None
▪ Initial
▪ Under Development
▪ Defined
▪ Managed
▪ Measured

.وجود‌دارد(Focus)سطح‌بلوغ‌یک‌نقطه‌تمرکز‌در‌هر‌❑
«Architecture Status Description»مشخصه‌معماری‌با‌عنوان‌9این‌مدل‌بلوغ‌شامل‌❑

.است

(US DoC)آمریکا‌مدل‌بلوغ‌معماری‌سازمانی‌وزارت‌بازرگانی‌
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:ساختاری‌مشابه‌شکل‌زیر‌دارد،بلوغاین‌مدل‌❑

▪ None
▪ Initial
▪ Under Development
▪ Defined
▪ Managed
▪ Measured

▪ Architecture Process
▪ Architecture Development
▪ Business Linkage
▪ Senior Management Involvement
▪ Operating Unit Participation
▪ Architecture Communication
▪ IT Security 
▪ Governance
▪ IT Investment and Acquisition Strategy

▪ No Enterprise Architecture
▪ Informal Enterprise Architecture is underway
▪ Enterprise Architecture process is under development
▪ Defined Enterprise Architecture Including Detailed Written Procedures and Technical Reference Model
▪ Managed and Measured Enterprise Architecture Process
▪ Continuous Improvement of Enterprise Architecture Process 

Architecture Status Description

ادامه-(US DoC)آمریکا‌مدل‌بلوغ‌معماری‌سازمانی‌وزارت‌بازرگانی‌
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ادامه-(US DoC)آمریکا‌مدل‌بلوغ‌معماری‌سازمانی‌وزارت‌بازرگانی‌مد

Level of Maturity Model Definition

None An organization does not have an explicit architecture. (We do not really count this as a level.)

Initial
Limited architecture processes, documentation, and standards exist, but in a mostly ad hoc and
localized form. There is a limited management awareness but no explicit governance in place.

Under Development
The essential architecture processes have been identified and defined. The basic current architecture
and target architecture have been described. The management is aware and basic governance is in
place.

Defined
The architecture processes are largely followed. The current and target architectures are well defined
and communicated. The senior management and the other stakeholders are aware and supportive.

Managed
The architecture processes are part of the organizational culture. The architectures and processes are
periodically assessed and revised. The senior management and the other stakeholders participate in
the architecture evolution.

Measured
There is a concentrated effort to optimize and continuously improve the architecture processes, with
direct contribution from senior management and key stakeholders.
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Architecture Status Description Definition

Architecture Process To what extent are the architecture processes established?

Architecture Development To what degree are the development and progression of the architectures documented?

Business Linkage To what extent are the architectures linked to the business strategies or drivers?

Senior Management Involvement
How much are the senior managers involved in the establishment and ongoing development of 
architecture?

Operating Unit Participation
To what degree has the architecture process been accepted by the stakeholders? 
To what extent is the architecture process an effort backed by the whole organization?

Architecture Communication

To what degree are the decisions of architecture practice documented? 
What share of the architecture content is made available electronically to everybody in the 
organization?
How much education is done across the business on the architecture process and contents?

IT Security To what extent is IT security integrated with the architecture?

Governance
To what degree is an architecture governance (governing body) process in place and accepted 
by senior management?

IT Investment and Acquisition Strategy How does the architecture influence the IT investment and acquisition strategy?

ادامه-(US DoC)آمریکا‌مدل‌بلوغ‌معماری‌سازمانی‌وزارت‌بازرگانی‌
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(US DoC)وزارت‌بازرگانی‌آمریکا‌مدل‌سطح‌سوم:‌مثالمد

Architecture Status Description Maturity Evidence

Architecture Process
The architecture is well defined and communicated to IT staff and business management with 
operating unit IT responsibilities. The process is largely followed.

Architecture Development
Gap analysis and Migration Plan are completed. Fully developed TRM and Standards Profile. IT 
goals and methods are identified.

Business Linkage Enterprise Architecture is integrated with capital planning and investment control.

Senior Management Involvement
Senior management team aware of and supportive of the enterprise-wide architecture process. 
Management actively supports architectural standards.

Operating Unit Participation
Most elements of operating unit show acceptance of or are actively participating in the 
Enterprise Architecture process.

Architecture Communication Architecture documents updated regularly on DoC Enterprise Architecture web page.

IT Security 
IT security architecture Standards Profile is fully developed and is integrated with Enterprise 
Architecture.

Governance Explicit documented governance of majority of IT investments

IT Investment and Acquisition Strategy
IT acquisition strategy exists and includes compliance measures to IT Enterprise Architecture. 
Cost benefits are considered in identifying projects.
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.گرفتقرارتوجهموردارزیابیموضوعتوگفچارچوب7نسخهاز❑
ازکه-(ATAM)معماریمصالحهتحلیلروش(Dفاز)8توگفو(Cفاز)7توگفدر❑

اشارهمورداست،نرم‌افزارمهندسیموسسهارزیابیروش‌هایوعمومیمدل‌های
.استشدهگرفتهقرار

9توگف.استقابلیت‌هابلوغمدل‌سازیومعماریازنمونه‌ایشامل،8.1توگف❑
.استخودخاصقابلیت‌هایبلوغمدل‌سازیومعماریدارای

USمدل❑ DoCمعماریبلوغمدلاساساینبروویژه‌سازیتوگفچارچوببرای
USمدلازکهاستبودهاینرویکردمدلایندر.شدتهیهتوگفسازمانی DoC
تهیهتوگفمخصوصقابلیت‌هابلوغسنجشالگوییکواستفادهالگوبه‌عنوان

.شود

مدل‌بلوغ‌چارچوب‌توگف
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▪ Enterprise Architecture Framework Defined Architecture Development

▪ Enterprise Architectures Development Method 
▪ Business and Requirements process
▪ Stakeholder Participation
▪ Enterprise Continuum
▪ Enterprise Architecture Tools and Repository
▪ Implementation Governance Operational
▪ Architecture Projects 
▪ Architecture Change Management 
▪ Benefits Realization

▪ None
▪ Initial
▪ Under Development
▪ Defined
▪ Managed
▪ Measured

▪ No Enterprise Architecture in place
▪ Informal Enterprise Architecture Process Underway
▪ Enterprise Architecture Process Is Under Development
▪ Defined Enterprise Architecture Including Detailed Written Procedures and Technical Reference Model
▪ Managed and Measured Enterprise Architecture Process
▪ Continuous Improvement of Enterprise Architecture Process 

ادامه-مدل‌بلوغ‌چارچوب‌توگف
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.به‌فرآورده‌و‌محصولات‌توجه‌بیشتری‌داردOMBمدل‌❑

عتلاوه‌بتر‌اینکته‌کیفیتت‌و‌جامعیتت‌فرآورده‌هتا‌را‌کنتترل‌US DOCو‌GAOمتدل‌❑
.‌می‌کند،‌استقرار‌قابلیت‌را‌نیز‌مورد‌هدف‌قرار‌می‌دهد

و‌چارچوب‌NASCIOتوجه‌به‌استقرار‌قابلیت‌بیشتر‌است‌مانند‌مدل‌ها‌برخی‌در‌❑
IEAFملی‌

و‌متتتدل‌بلتتتوغ‌چتتتارچوب‌توگتتتف‌متتتدل‌های‌ستتتنجش‌بلتتتوغ‌IEAFو‌OMBمتتتدل‌❑
وب‌چارچوب‌های‌معماری‌سازمانی‌خاصی‌هستند،‌اما‌علاوه‌بر‌ابعاد‌مربوط‌به‌چتارچ

.ابعاد‌دیگری‌را‌پوشش‌می‌دهند

هبری‌بنابراین‌در‌سازمان‌هایی‌که‌قابلیت‌مدیریت‌و‌را
وجه‌را‌راه‌اندازی‌می‌کنند‌بهتر‌است‌تسازمانیمعماری‌

و‌متتدل‌بلتتوغ‌در‌ابتتتدا‌بتته‌استتتقرار‌قابلیتتت‌متتدیریت
در‌داختتل‌ستتازمان‌باشتتد‌و‌ستتازمانیمعمتتاری‌راهبتتری‌

.سپس‌به‌فرآورده‌ها

باعت (‌در‌متدل‌بلتوغ)توجه‌بسیار‌زیاد‌به‌فرآورده‌هتا‌
روجتی‌می‌شود‌تا‌سطح‌بلوغ‌سازمان‌به‌دلیتل‌کیفیتت‌خ

افتزایش‌یابتد‌در(‌فرآورده‌هتا)پروژه‌های‌برون‌سپاری‌
ری‌حالیکه‌خود‌سازمان‌از‌لحاظ‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبت

.معماری‌سازمانی‌سطح‌پایینی‌از‌بلوغ‌را‌دارد
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.به‌فرآورده‌و‌محصولات‌توجه‌بیشتری‌داردOMBمدل‌❑

عتلاوه‌بتر‌اینکته‌کیفیتت‌و‌جامعیتت‌فرآورده‌هتا‌را‌کنتترل‌US DOCو‌GAOمتدل‌❑
.‌می‌کند،‌استقرار‌قابلیت‌را‌نیز‌مورد‌هدف‌قرار‌می‌دهد

و‌چارچوب‌NASCIOدر‌برخی‌مدل‌ها‌توجه‌به‌استقرار‌قابلیت‌بیشتر‌است‌مانند‌❑
IEAFملی‌

و‌متتتدل‌بلتتتوغ‌چتتتارچوب‌توگتتتف‌متتتدل‌های‌ستتتنجش‌بلتتتوغ‌IEAFو‌OMBمتتتدل‌❑
وب‌چارچوب‌های‌معماری‌سازمانی‌خاصی‌هستند،‌اما‌علاوه‌بر‌ابعاد‌مربوط‌به‌چتارچ

.ابعاد‌دیگری‌را‌پوشش‌می‌دهند
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مولفه

مدل

فرآیند و فرآورده ها(تکنولوژی)ابزار ساختار و منابع انسانی

معماریگروه 

سازمانی

نهاد راهبری 

معماری

سازمانی

نیروی انسانی

متخصص

آموزش و 

فرهنگ سازی 

معماری

سازمانی

چارچوب و 

استانداردهای 

سازمانیمعماری

ابزار 

معماری

سازمانی

مخزن 

معماری

سازمانی

فرآیندهای 

معماری

سازمانی

کنترل های 

معماری

سازمانی

طرح های 

معماری

سازمانی

EAMMF

چارچوب ارزیابی بلوغ 

معماری سازمانی

*********

EAMM

مدل ارزیابی بلوغ مماری 

سازمانی

****** **

EAAF

مدل ارزیابی  بلوغ معماری

سازمانی اداره مدیریت و 

بودجه بندی

********

مدل چارچوب ارزیابی 

معماری سازمانی ایران 

IEAF

********

US DoC

مدل بلوغ معماری سازمانی 

وزارت بازرگانی آمریکا

***

مدل چارچوب توگف

******
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• A Framework for Assessing and Improving Enterprise Architecture

Management, Version 2.0 (August 2010)

• NASCIO Enterprise Architecture Maturity Model, Version 1.3 (December
2003(

• Enterprise Architecture Assessment Framework Version 3.1 (June 2009)

• https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/chap45.html

• https://www.opengroup.org/architecture/0310wash/presents/Judith_Jones-

Maturity_Models.pdf

• https://www.leanix.net/en/download/best-practices-to-define-finance-business-

capability-maps

• www.sei.cmu.edu
زمانیسامعماریمرجعآزمایشگاهسازمانی،معماریبلوغگواهینامهصدورنحوهوارزیابیشاخص‌های•

(Soea.sbu.ac.ir)سرویس‌گرا
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مطالعه‌موردی:‌بخش‌دوممد

رد(برقصنعت)زیرمجموعهدستگاه‌هایونیرووزارتسازمان‌ها،سایرمانند❑
.داده‌اندانجاماقداماتیسازمانیمعماریقابلیتاستقرارراستای

برایگامهردرگرفتهصورتاقداماتمجموعهواصلیگام‌هایبهادامهدر❑
می‌پردازیمنیرووزارتمجموعهدرEAM/EAGقابلیتارزیابی
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ارزیابی‌قابلیت‌مدیریت
و‌راهبری‌معماری‌

سازمانی

مدل‌بلوغ‌سنجی

متدولوژی‌ارزیابی

ابزار‌ارزیابی

گام‌های‌ارزیابی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌

ومشخصزیرگامسهنیرووزارتمجموعهدرEAM/EAGقابلیتارزیابیبرای❑
:استشدهگرفتهانجام
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یمدل‌بلوغ‌سنج❑

مرکزتنقاطهمچنینوتابعهدستگاه‌هایووزارت‌خانهداخلیشرایطبراساس❑
مولفهتعدادیبعُدهربرایهمچنینومشخصبعُد3بررسی‌شده،مدل‌های

.استشدهتعییندر
.استشدهگرفتهدرنظرمشخصتوضیحاتبابلوغسطحپنج❑
شواهدکتفکیبهمشخصسطوحدرقابلیتبلوغ‌سنجیمولفه‌هایتمامیبرای❑

.استشدهارائهبلوغ‌سنجی

(وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه)ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌
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دهشمشخصبُعدهربهمربوطمولفه‌هایوبلوغ‌سنجیمدلبُعدسه‌زیرشکلدر❑
:است

(ابعاد‌و‌مولفه‌ها)مدل‌بلوغ‌سنجی‌
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توضیحات نام‌سطح سطح

ستتازمانیبرنامتته‌ای‌بتترای‌استتتقرار‌و‌استتتفاده‌از‌معمتتاری‌هتتی ‌
.وجود‌ندارد

ناموجود 0سطح‌

و‌اجرای‌پروژه‌معمتاری‌ستازمانی‌پرداختته‌می‌شتود‌وبه‌تعریف
مانی‌در‌رابطه‌با‌استقرار‌قابلیت‌مدیریت‌راهبتری‌معمتاری‌ستاز

.اقدامی‌صورت‌نمی‌گیرد

اولیه 1سطح‌

داده‌قابلیتتت‌متتدیریت‌و‌راهبتتری‌معمتتاری‌ستتازمانی‌استتتقرار
.می‌شود

شدهتعریف‌ 2سطح‌

صتولات‌گیری‌برای‌نظارت‌بر‌پیشرفت‌برنامه‌و‌کیفیت‌محاندازه
.وجود‌دارد

اندازه‌گیری‌
شده

3سطح‌

.می‌گیردبهبود‌انجام‌ارزیابی‌اساس‌نظارت‌و‌بر‌ بهینه‌شده 4سطح‌

(سطوح‌بلوغ)مدل‌بلوغ‌سنجی‌
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در)قابلیت‌معماری‌سازمانی‌وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه‌مدل‌سنجش‌بلوغمد

(یک‌نگاه

فرآیندها‌و‌فرآورده‌ها ساختار‌و‌منابع‌انسانی ابزار

ناموجود:‌0سطح‌

اولیه:‌1سطح‌

تعریف‌شده:‌2سطح‌

اندازه‌گیری‌شده:‌3سطح‌

بهینه‌شده:‌4سطح‌
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بُعد‌اول-(شواهد‌بلوغ‌سنجی)بلوغ‌سنجی‌مدل‌مد

بهینه‌شده:‌سطح‌چهار اندازه‌گیری‌شده:‌سطح‌سه تعریف‌شده:‌سطح‌دو اولیه:‌سطح‌یک ناموجود:‌صفرسطح سطوح‌‌‌‌
ابعاد

فرآیندهای‌معماری‌سازمانی
بهبود‌یافته،‌با‌رعایت‌

شاخص‌های‌فرآیندی،‌در‌
.سطح‌مطلوب‌اجرا‌می‌شوند

برای‌فرآیندهای‌معماری‌سازمانی
،‌شاخص‌های‌فرآیندی‌تعریف‌شده
اجرای‌فرآیندها‌بر‌اساس‌این‌
شاخص‌ها‌مورد‌سنجش‌قرار‌

می‌گیرد‌و‌در‌صورت‌نیاز‌اقدامات
اصلاحی‌انجام‌می‌گیرد

ایی‌فرآیندهای‌معماری‌سازمانی‌شناس
و‌گردش‌کار‌و‌همچنین‌ضوابط‌اجرای
و‌آنها‌به‌طور‌مشخص‌تعریف،‌مستند

تصویب‌شده‌اند

های‌فعالیت‌هایی‌مرتبط‌با‌فرآیند
معماری‌سازمانی‌به‌صورت‌موردی
.و‌غیر‌رسمی‌انجام‌شده‌است

فرآیندهای‌معماری‌
مشخص‌نشده‌و‌سازمانی
نمی‌شونداجرا فرآیندهای‌معماری‌

سازمانی

معماری‌سازمانی‌با‌ارتباط
تمامی‌فرآیندهای‌مرتبط‌
مشخص‌شده،‌نقاط‌اتصال‌
شناسایی‌شده‌و‌همچنین‌
کنترل‌معماری‌بر‌اساس‌

ضوابط‌و‌شرایط‌
مشخص‌شده،‌انجام‌می‌گیرد

و‌شرایط‌مربوط‌به‌هر‌ضوابط
،‌تدوین‌شده‌(معماری)کنترل‌

است‌و‌انجام‌کنترل‌های‌معماری‌
براساس‌این‌ضوابط،‌سنجیده‌

می‌شود

معماری‌فرآیندهای‌مرتبط‌با
شناسایی‌شده‌و‌گردشسازمانی‌

کار‌و‌روش‌مصوب‌برای‌اجرای‌
همچنین‌آن‌ها‌تهیه‌شده‌است

نقاط‌)ها‌Touch Pointتمامی
با‌هدف‌کنترل‌معماری‌(‌اتصال

مشخص‌شده‌است

موردی‌فرآیندهای‌به‌صورت
مرتبط‌با‌معماری‌سازمانی‌
شناسایی‌و‌در‌مواردی‌برای‌
ل‌برخی‌از‌این‌فرآیندها،‌کنتر
ردمعماری‌سازمانی‌انجام‌می‌گی

کنترل‌معماری‌سازمانی‌
انجام‌نمی‌گیرد کنترل‌های‌معماری‌

سازمانی

طرح‌های‌معماری‌به‌صورت‌
کامل،‌با‌رعایت‌ضوابط‌فنی‌و
همچنین‌براساس‌آخرین‌
تغییرات‌تهیه‌شده‌‌و‌در‌
مخزن‌نگهداری‌می‌شوند

کیفیت‌و‌کمیت‌طرح‌های‌معماری‌
سازمانی‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌

می‌گیرد‌و‌به‌روزرسانی‌های‌لازم‌
صورت‌می‌گیرد

اسناد‌و‌مدل‌ها‌منطبق‌با‌چارچوب‌
معماری‌سازمانی‌و‌با‌به‌کارگیری‌
استانداردهای‌معماری‌سازمانی،‌

تهیه‌می‌شوند

طرح‌های‌مربوط‌به‌پروژه‌
معماری‌سازمانی،‌منطبق‌با‌
چارچوب‌و‌استانداردهای‌
پروژه‌معماری‌سازمانی‌تهیه‌

می‌شوند

هی ‌طرح‌معماری‌
سازمانی‌تهیه‌نمی‌شود طرح‌های‌معماری‌

سازمانی

فرآیندها‌و‌فرآورده‌های‌معماری‌سازمانی:‌شواهد‌بلوغ‌سنجی‌بُعد❑
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بهینه‌شده:‌سطح‌چهار اندازه‌گیری‌شده:‌سطح‌سه تعریف‌شده:‌سطح‌دو اولیه:‌سطح‌یک ناموجود:‌صفرسطح سطوح‌‌‌‌
ابعاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

مدیران‌ارشد‌از‌معماری‌سازمانی‌
و‌.‌به‌صورت‌کامل‌حمایت‌می‌کنند

همچنین‌از‌مزایا‌و‌دستاوردهای‌
آموز‌ش‌ها‌.‌آن‌آگاهی‌دارند

به‌صورت‌ارربخش‌و‌براساس‌
برنامه‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌انجام‌

.می‌شود

شاخص‌های‌کارایی‌و‌ارربخشی‌
آموزش‌معماری‌سازمانی‌تعریف‌و‌
کارایی‌و‌ارربخشی‌آموزش‌ها‌به‌
شکل‌مرتب‌اندازه‌گیری‌می‌شود

نظر‌مدیران‌ارشد‌در‌خصوص‌
نتایج‌معماری‌سازمانی‌جلب‌شده‌
.‌‌است‌و‌از‌آن‌حمایت‌می‌کنند

برنامه‌مدونی‌برای‌توانمندسازی‌و‌
ارتقا‌مهارت‌های‌کارکنان‌در‌

خصوص‌معماری‌سازمانی‌تدوین‌
شده‌است‌و‌بر‌اساس‌این‌برنامه‌

آموزش‌صورت‌می‌گیرد‌

نظر‌مدیران‌ارشد‌سازمان‌در‌
خصوص‌دستاوردها‌و‌نتایج‌
معماری‌سازمانی‌تا‌حدی‌جلب‌
شده‌و‌از‌مزایای‌آن‌آگاه‌

آموزش‌های‌موردی.‌شده‌اند
جهت‌ارتقا‌مهارت‌های‌مرتبط‌با‌
معماری‌سازمای‌انجام‌می‌گیرد‌

در‌این‌خصوص‌برنامه‌مدونیاما‌
.تدوین‌نشده‌است

در‌رابطه‌با‌اجرای‌
فعالیت‌های‌مرتبط‌با‌

معماری‌سازمانی‌هیچگونه‌
فرهنگ‌سازی‌و‌برنامه‌های‌
آموزشی‌در‌سازمان‌انجام‌

نمی‌گیرد

و‌آموزش
فرهنگ‌سازی‌

معماری‌
سازمانی

ساختار‌متولی‌معماری‌سازمانی‌با
اعضا‌و‌شرح‌وظایف‌مشخص‌
تشکیل‌شده‌است‌و‌اعضای‌به‌

انجام‌فعالیت‌های‌معماری‌سازمانی‌
می‌پردازند

شاخص‌های‌ارزیابی‌عملکرد‌واحد‌
متولی‌معماری‌سازمانی‌تعریف‌و‌

به‌صورت‌مستمر‌سنجیده‌
همچنین‌در‌صورت‌نیاز‌.‌می‌شوند

اقئامات‌اصلاحی‌تعریف‌و‌انجام‌
می‌گیرد

واحد‌متولی‌معماری‌سازمانی‌به‌
شکل‌رسمی‌در‌ساختار‌سازمان‌
.ایجاد‌و‌به‌تصویب‌رسیده‌است
شرح‌وظایف‌و‌فعالیت‌های‌این‌
واحد،‌مشخص‌و‌مکتوب‌شده‌

وظایف‌به‌نیروی‌انسانی‌.‌)است
دارای‌شرایط‌احراز‌محول‌شده‌

(است

ساختاری‌به‌عنوان‌واحد‌متولی‌
معماری‌سازمانی‌برای‌انجام‌
فعالیت‌های‌معماری‌سازمانی،‌

ایجاد‌نشده‌است‌و‌فعالیت‌ها‌به‌
افرادی‌در‌واحدهای‌مختلف‌اما‌
مرتبط‌با‌معماری‌سازمانی،‌محول‌

می‌شود‌

ساختاری‌به‌عنوان‌واحد‌
یا‌گروه‌)متولی‌معماری‌

برای‌انجام‌(‌معماری
فعالیت‌های‌معماری‌
سازمانی،‌ایجاد‌نشده‌

است

واحد‌متولی‌‌
معماری‌
سازمانی

انسانی‌متخصص‌و‌با‌نیروی
مهارت‌دارای‌نقش‌های‌مشخص‌و‌
مرتبط‌با‌معماری‌سازمانی‌و‌به‌

اجرای‌فعالیت‌های‌خود‌
می‌پردازند

ی‌کفایت‌و‌شایستگی‌نیروی‌انسان
متخصص‌به‌شکل‌مستمر‌و‌
براساس‌یک‌برنامه‌از‌پیش‌
تعیین‌شده‌مورد‌سنجش‌قرار‌

گرفته‌و‌در‌صورت‌نیاز‌اقدامات‌‌
اصلاحی‌تعریف‌و‌انجام‌می‌گیرد

افراد‌درای‌تحصیلات‌و‌مهارت‌های‌
مرتبط‌با‌معماری‌سازمانی‌وجود‌

.دارند
نیروهای‌متخصص‌و‌دارای‌
مهارت‌های‌مرتبط‌با‌معماری‌

سازمانی‌وجود‌ندارد

هی ‌یک‌از‌کارکنان‌دارای‌
تجربیات‌و‌تحصیلات،

مهارت‌های‌مرتبط‌با‌معماری‌
سازمانی‌نیستند

نیروی‌انسانی‌
متخصص

نهاد‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌با‌
شرح‌وظایف‌مشخص‌تشکیل‌شده‌
و‌به‌صورت‌مرتب‌درخصوص‌
اقدامات‌معماری‌تشکیل‌جلسه‌
داده‌واز‌نتایج‌آن‌استفاده‌

می‌کنند

تشکیل‌جلسات‌نهاد‌راهبری‌
معماری‌به‌صورت‌مرتب‌تحت‌‌
کنترل‌و‌پایش‌قرار‌می‌گیرد

نهاد‌راهبری‌معماری‌سازمانی‌‌
شده‌و‌شرح‌وظایف‌مشخص‌ایجاد

و‌معلوم‌دارد

تشکل‌موقتی‌جهت‌اجرای‌برخی‌
وظایف‌نهاد‌راهبری‌معماری‌
سازمانی‌ایجاد‌شده‌است

ساختاری‌به‌عنوان‌نهاد‌
راهبری‌معماری‌سازمانی‌
برای‌انجام‌فعالیت‌های‌
معماری‌سازمانی،‌ایجاد‌

نشده‌است

نهاد‌راهبری‌
معماری‌
سازمانی

بُعد‌دوم-(شواهد‌بلوغ‌سنجی)بلوغ‌سنجی‌مدل‌
ساختار‌و‌نیروی‌انسانی‌معماری‌سازمانی:‌شواهد‌بلوغ‌سنجی‌بُعد❑
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بهینه‌شده:‌سطح‌چهار اندازه‌گیری‌شده:‌سطح‌سه تعریف‌شده:‌سطح‌دو اولیه:‌سطح‌یک ناموجود:‌صفرسطح سطوح‌‌
ابعاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

استانداردهای‌مناسب‌در‌تهیه‌
معماری‌مورد‌استفاده‌طرح‌های

همچنین‌.‌قرار‌می‌گیرد
جدیدترین‌نسخه‌چارچوب‌

(‌براساس‌آخرین‌تغییرات)
جهت‌استفاده‌در‌دسترس‌قرار‌

دارد

کفایت‌چارچوب‌و‌استانداردها‌
برای‌اجرای‌فعالیت‌های‌معماری‌به‌
شکل‌مستمر‌مورد‌پایش‌قرار‌

و‌در‌این‌راستا‌می‌گیرد
اقدامات‌اصلاحی‌(‌درصورت‌نیاز)

تعریف‌و‌انجام‌می‌شود

چارچوب‌معماری‌سازمانی‌
.‌‌استخراج‌شده‌است‌

همچنین‌استانداردهای‌
معماری‌سازمانی‌بر‌اساس‌

یک‌فرآیند‌منسجم‌
مشخص‌گردیده‌و‌مورد‌
استفاده‌قرار‌می‌گیرند

در‌سطح‌پروژه‌معماری‌چارچوب
سازمانی‌تهیه‌شده‌است‌

اما‌(‌چارچوب‌خاص‌پروژه)
که‌در‌)چارچوب‌معماری‌سازمانی‌

(‌‌کل‌فرآیند‌معماری‌کاربرد‌دارد
در‌طی‌اجرای‌.‌تهیه‌نشده‌است

پروژه‌‌معماری‌از‌استانداردهای‌
(‌‌‌بر‌حسب‌کاربرد)مشخصی‌

استفاده‌می‌شود

چارچوب‌معماری‌سازمانی‌تهیه‌
نشده‌و‌استانداردهای‌
معماری‌سازمانی‌شناسایی

نشده‌اند چارچوب‌و‌
استانداردهای‌
معماری‌سازمانی

مخزن‌معماری‌سازمانی‌
یکپارچه،‌کامل‌و‌

براساس‌)به‌روزرسانی‌شده‌
جهت‌تهیه‌و‌(‌آخرین‌تغییرات

نگهداری‌خروجی‌های‌معماری‌
مورد‌استفاده‌استسازمانی

به‌روز‌بودن‌مخزن‌و‌همچنین‌
کامل‌بودن‌آن‌تحت‌پایش‌و‌

کنترل‌قرار‌می‌گیرد‌و‌در‌صورت‌
نیار‌اقدامات‌اصلاحی‌تعریف‌و‌

انجام‌می‌شود

مخزن‌شامل‌تمامی‌
خروجی‌های‌تهیه‌شده‌

به‌شکل(و‌نماهامولفه)
متمرکز‌و‌یکپارچه‌وجود‌

دارد

خروجی‌های‌معماری‌سازمانی‌
در‌محیط‌های(‌مولفه‌و‌نماها)

مختلف‌و‌به‌‌صورت‌غیرمتمرکز‌
نگهداری‌می‌شود

مخزن‌معماری‌سازمانی‌
تشکیل‌نشده‌است مخزن‌معماری‌

سازمانی

ابزار‌مناسب‌جهت‌تهیه
فرآورده‌های‌معماری‌سازمانی‌
تهیه‌شده‌و‌در‌حال‌استفاده‌

می‌باشد‌‌

مناسب‌بودن‌و‌ارربخشی‌ابزار‌
مورد‌سنجش‌و‌کنترل‌قرار‌

می‌گیرد

ابزار‌خاص‌معماری‌
سازمانی‌بر‌اساس‌یک‌
فرآیند‌مشخص‌انتخاب‌
می‌شود‌و‌برای‌تهیه‌و‌
نگهداری‌خروجی‌های‌
معماری‌مورد‌استفاده‌

قرار‌می‌گیرد

استانداردی‌برای‌ابزار‌وجود‌
ندارد‌و‌ممکن‌است‌بر‌حسب‌
مورد‌از‌ابزارهای‌مختلفی‌در‌

تهیه‌خروجی‌های‌معماری‌استفاده‌
شود

از‌ابزار‌معماری‌سازمانی‌
استفاده‌نمی‌شود

ابزار‌معماری‌سازمانی

بُعد‌سوم-(شواهد‌بلوغ‌سنجی)بلوغ‌سنجی‌مدل‌

ابزار:‌شواهد‌بلوغ‌سنجی‌بُعد❑
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متدولوژی‌ارزیابی‌قابلیت‌مدیریت‌و‌راهبری‌معماری‌سازمانی

برنامه‌ریزی کشف تحلیل نقشه‌راه

ذی‌نفعانشناسایی✓
دوره‌هایکردنمشخص✓

ارزیابی
زمانبندیتقویمتهیه✓

ارزیابی
یسازمانمحدودهتعیین✓
وکارانجامروش✓

ارزیابیفرآیندهای
دردرگیرساختار✓

ارزیابی
کارانجامروشآموزش✓

اطلاعاتتحلیل✓
‌شدهکسب‌

مولفه‌ها،بلوغارزیابی✓
قابلیتوابعاد

حسطبینشکافتحلیل✓
موردهراجزاءمطلوب
موجودسطحباارزیابی

ضوابطکردنمشخص✓
لیتقاببلوغسطحتعیین

وبمطلبلوغسطحتعیین✓
قابلیت

اطلاعاتجمع‌آوری✓
وابعادبهمربوط

قابلیتمولفه‌های
راهبریومدیریت
وسازمانیمعماری
شواهدیکردنپیدا
سطحتعیینجهت
مولفه‌هایبلوغ

معماری

بودبهنقاطشناسایی✓
واقداماتتعریف✓

بهبودپروژه‌های
بلوغسطح

تیعملیابرنامهتهیه✓
بلوغسطحارتقاء
قابلیت

1

(وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه)متدولوژی‌ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌
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(وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه)متدولوژی‌ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌مد

ذی‌نفعانشناسایی✓
ارزیابیدوره‌هایکردنمشخص✓
ارزیابیزمانبندیتقویمتهیه✓
سازمانیمحدودهتعیین✓
ارزیابیفرآیندهایوکارانجامروش✓
ارزیابیدردرگیرساختار✓

متدولوژی❑

یابیارزدستورالعملدرزیر،مواردشاملارزیابیمتدولوژیدرموردنظرمواردتمام❑
.استشدهآورده
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:گزارش‌نتایج
مستندسازی‌یافته‌ها‌به‌گزارشات‌گرافیکی‌مفصل‌درباره‌وضع‌موجود‌و‌

مطلوب‌عناصر‌معماری‌سازمانی

:پرسشنامه‌ها
مجموعه‌ای‌از‌پیش‌تعیین‌شده‌از‌پارامترهای‌ارزیابی‌برای‌انجام‌مصاحبه‌

با‌ذی‌نفعان

:ماتریس‌امتیاز
براساس‌معیارهای‌و‌پارامترهای‌(‌ها)تعیین‌شیوه‌امتیازدهی‌به‌سازمان

از‌پیش‌تعیین‌شده

56
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(وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه)ابزار‌ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌مد

ابزار❑

نامهپرسشیکقابلیتارزیابیبرای❑
حقایقیوسوالاتبرمشتمل

مولفه‌هایوابعادتمامیدرخصوص
تقابلیبلوغ‌سنجیمدلبهمربوط
.استشدهتهیهمعماری

ییراهنماشاملهمچنینپرسشنامه❑
تکمیلنحوهدرخصوصجامع

یرونوزارتستادتوسطپرسشنامه
.استتابعهدستگاه‌هایو
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(وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه)ابزار‌ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌مد

ابزار❑

هپرسشنامتکمیلازپس❑
کلیدیذی‌نفعانتوسط

وطمربامتیازشناسایی‌شده،
قابلیتکلوبعدهربه

ی،ریاضمناسبروابطتوسط
محاسبهخودکاربه‌صورت
.می‌گردد
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(وزارت‌نیرو‌و‌دستگاه‌های‌تابعه)ابزار‌ارزیابی‌قابلیت‌معماری‌مد

ابزار❑

ومسیرادامهدروشدهتهیهنتایجازجامعیگزارشاتارزیابیاتمامازپس❑
.گرفتخواهدقراراستفادهموردقابلیتبلوغارتقانقشه‌راهتعیینجهت

ردمعماریقابلیتارزیابیبخشبامرتبطانجام‌شدهاقداماتازدیگریکی❑
ارگزاریبجهتمناسببسترتعیینوشناساییتابعه،دستگاه‌هایونیرووزارت

.استارزیابیامرانجامدراستفادهبرایاسنادبارگیریو
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اتگیردانجامدوره‌ایبه‌صورتبایدارزیابی‌هاشدن،هدفمندتربرای
.شوداندازه‌گیریتدریجبهعقب‌ماندگی‌هاوپیشرفت‌

توصیه‌ها‌و‌پیشنهادات

بُعدیکدرمولفهیکباحتیکندشروعکوچکمی‌تواندسازمانیک
.گرددآغازنقطهاینازارتقاورشدومشخص

ومانیسازفرهنگمناسبکهبلوغمدلیکبکارگیریکهنموددقتباید
درواستاهمیتبابسیارباشدخاصسازمانیککاریرسموراه

فراوانچالش‌هایباسازمانآندنبالبهوپروژه‌هاآن،وجودعدمصورت
.شدخواهدروبرو
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توصیه‌ها‌و‌پیشنهاداتمد

حریکتبهترزمانیغالباًهاسازمانکهدهدمینشانشدهانجامهایبررسی
ککمبلوغسطوح.باشندداشتهروشناهدافکه،دارندانگیزهوشده
طوحستعیینبهنسبتبنابراین.گرددفراهمروشناهدافکهکندمی
.نماییداقدامموردنظربلوغ

همفرارابرترتجربیاتازاستفادهوالگوبرداریامکانبلوغ‌سنجی
ان‌هایسازمسایرتجاربازمی‌توانیدکاراینانجامبابنابراین.می‌کند
.شویدبهرمندزمینهایندربرتر
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...به‌گروه‌تخصصی‌معماری‌سازمانی‌انجمن‌انفورماتیک‌ایران‌بپیوندید
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ممنون‌از‌توجه‌شما

شرکت‌مهندسی‌نرم‌افزاری‌گلستان

ایمان‌مهدوی

I.mahdavi@Golsoft.com

09120180996

طاهره‌فرخی

T.farrokhi@Golsoft.com

09372644537
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