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COBIT-EGIT  COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Enterprise governance of information and technology  (EGIT) 

بـراي   خلـق ارزش و بـه ابـزاري مهـم در      سازمان هـا يافتـه   رشدو  پايداريدر حياتي  امروزه فناوري اطلاعات اهميتي�
 .استتبديل شده   ذينفعان

 
بهينه فناوري اطلاعات در راستاي نيازمندي ها و اولويت هـاي كسـب وكـار امـري ضـروري گشـته و لازم اسـت        بكارگيري �

يي را كه ممكن است مانع تحقق اين هـدف شـوند،   ريسك هاخود را صرف اين زنجيره نموده و  منابع محدودسازمان ها 
 .مديريت نمايند

 
توانمنـد   زنجيـره استقرار حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان ها، رويكردي است كه آنهـا را در ايجـاد و مـديريت ايـن     �

 .  مي سازد
 
 
�COBIT )در سازمان ها كمك مي كند تا از  حاكميت و مديريت فناوري اطلاعاتاستقرار با است كه چارچوبي ) كوبيت

بـراي ذينفعـان در كنـار مـديريت      خلق ارزش، زمينـه  فناوري اطلاعات با كسب وكاركردن  همراستاطريق تطبيق و 
 .  فراهم گردد ريسك هاو  هزينه ها

EGIT 
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COBIT Overview COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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e-Competence Framework 

COBIT Referenced Standards COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

� COBIT as an umbrella framework 

 

� COBIT continues to align with a number of relevant 

standards, frameworks and/or regulations. 

 

� COBIT usually provides equivalent statements or 

references to related guidance. 

SAFe 

Referenced Standards, Frameworks 
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Core Model (Management Objectives) COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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Core Model COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Governance 

Management 

� Stakeholder needs, conditions and options are evaluated to 

determine balanced, agreed-on enterprise objectives 

� Direction is set through prioritization and decision making 

� Performance &compliance are monitored against agreed-on 

direction and objectives 

� Plans, builds, runs and monitors activities, in alignment with 

the direction  
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Domains 

 

APO  (14) 

MEA  (4) 

BAI  (11) 

DSS  (6) 

Domains COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

موضـوعات اسـتراتژيك،    ارزيـابي اين دامنه حاكميتي، بـر  
سازمان به سمت اهداف  هدايتكمك به مديريت ارشد در 

بر ميزان پيشرفت دسـتيابي   نظارتاستراتژيك و همچنين 
 .به اهداف تمركز دارد

ــر    ــديريتي، ب ــه م ــن دامن ــتيباني اي ــداف و پش از اه
 همسوسازماندهي و استراتژي هاي سازمان از طريق 

ــاوري   ــردن فن ــين   ك ــداف و همچن ــا اه ــات ب اطلاع
و پشـتيباني از فعاليـت هـاي فنـاوري      برنامه ريـزي 

 .استاطلاعات متمركز 

ــر    ــديريتي، ب ــه م ــن دامن ــامين اي ــتقرار ت و اس
به منظور پشـتيباني   راهكارهاي فناوري اطلاعات

 .از برنامه هاي تدوين شده تمركز دارد

و عمليـاتي  تحويـل  اين دامنه مديريتي، بر 
از  پشـتيباني و همچنـين   كردن راهكارهـا 

 .خدمات فناوري اطلاعات تمركز دارد

 ITبه عملكرد  نظارتاين دامنه مديريتي، بر 
ــابي و  ــداف و  ارزي ــه اه ــزان دســتيابي ب مي

ــويي ــامين    همس ــات در ت ــاوري اطلاع فن
 .نيازمندي ها تمركز دارد

EDM: Evaluate, Direct, Monitor 

MEA: 
Monitor, 

Evaluate, 

Assess 

DSS: Deliver, Service, Support  

BAI: Build - Acquire - Implement  

APO: Align - Plan - Organize 

EDM  (5) 
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Core Model (Management Objectives) COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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COBIT APO03 - Managed Enterprise Architecture COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03 

Managed Enterprise Architecture 
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COBIT APO03 - Managed Enterprise Architecture COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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Enterprise Architecture COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Enterprise Architecture 

معماري يادآور يك طرح و ديـد همـه   اصطلاح �
جانبه و كلان بر سـاختار و رفتـار موجـوديتي    
اســت كــه داراي خواصــي چــون پيچيــدگي و 
پويايي بوده و تهيه و نگهداشـت آن مسـتلزم   
داشتن توجه ويژه اي به جامعيت، يكپـارچگي،  

 .انعطاف پذيري و تعامل پذيري است
 
معمــاري ســازماني رويكــردي اســت جــامع و �

يكپارچه كه جنبه هـا و عناصـر مختلـف يـك     
را با نگاه مهندسي تفكيك و ) سيستم(سازمان 

تحليل نمـوده و شـامل مجموعـه مسـتندات،     
مدل ها، استانداردها و اقـدامات اجرايـي بـراي    
تحول از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب بـا  
محوريت فناوري اطلاعات اسـت كـه در قالـب    
يك چرخه تكرارپذير اجرا شـده و بـه صـورت    
 .مداوم توسعه داده شده و به روزرساني مي شود

 

•Zachman framework 
 .1395، 1معماري سازماني ايران، نسخهچارچوب •

 .1399مقدمه اي بر پيكره دانش معماري سازماني، امير مهجوريان، •
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 :برخي از فوايد و دستاوردهاي معماري سازماني به شرح زير است
  

 شناسايي و حذف دوباره كاري ها، موازي كاري ها و ناهماهنگي ها�

 هماهنگي فناوري اطلاعات با كسب وكار�

 بهره وري بهتر و طول عمر بالاتر�

 قابليت توسعه و گسترش آينده�

 كاهش هزينه هاي پياده سازي، نگهداشت و توسعه�

 مديريت پيچيدگي سيستم ها و سرويس ها�

 پيش بيني و آمادگي براي شرايط آينده�

Enterprise Architecture COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Enterprise Architecture 
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Enterprise Architecture Framework COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

) Framework(يكي از مفاهيم مهم در معماري سازماني مفهوم چـارچوب  �
چارچوب در ادبيات معماري سـازماني بـه معنـاي سـاختار، روش و     . است

 .استانداردهاي انجام معماري است

مشخص مي كند كه معماري شـامل  چارچوب �
چه عناصر و دامنه هايي است، چگونه انجـام  
مي شـود، چـه محصـولاتي توليـد شـده و      
براساس كدام استانداردها و مدل هاي مرجع 

همچنين مـي توانـد   چارچوب . عمل مي شود
شـامل برنامـه ريـزي و اقـدامات لازم بـراي      
ــاري   ــت معم ــتقرار و نگهداش ــوزش، اس آم

 .  سازماني باشد

مختلفي در حوزه معماري سازماني وجـود دارد كـه ممكـن    چارچوب هاي �
 .است همه منظوره بوده يا براي مقصود خاصي طراحي شده باشند

Framework 

IEAF 



2/14/2022 

16 

�TOGAF )پركاربردترين چارچوب معماري سازماني موجود است كه ) توگف
 .مبناي توسعه بسياري از چارچوب هاي جديد نيز بوده است

 
از چهار لايه كسب و كـار، داده، نـرم افزارهـاي كـاربردي و فنـاوري      توگف �

مولفه تشكيل شده كه يكي از مولفه هـاي آن   6توگف از . پشتيباني مي كند
 .است) ADM(روش توسعه معماري 

 
و با مشاركت  Open Groupتوسط  2018نسخه توگف در سال جديدترين �

 . جمع گسترده اي از مشاوران اين حوزه از سراسر جهان منتشر شده است
 
علاوه بر مستندات رسمي معماري، اسناد راهنما، مطالعات مـوردي،  توگف �

گزارش هـا و اسـتانداردهاي تكميلـي را در    ، )Best Practices(به روش ها 
 .اختيار مخاطبان قرار مي دهد

TOGAF Framework COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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TOGAF ADM COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

مشـخص  : در اين فاز فعاليت هايي مانند): آغازين(فاز مقدماتي 
و تامين و  ساختار تيممعماري،  اصولمعماري،  محدودهشدن 

 .معماري سازماني انجام مي شود يابزارهاراه اندازي 
 

شناسايي ذينفعان و دغدغـه هـاي   ): A(معماريچشم انداز 
و تهيـه ورودي هـاي    نيازمندي هاي كلان معماري، تعيـين  آنها

 .لازم براي فاز كسب و كار در اين مرحله انجام مي شود

معماري كسـب و كـار پيشـران معمـاري     ): B(كسب و كارمعماري 
و  ديدگاه ها، مدل هاي مرجعدر اين فـاز  . فناوري اطلاعات است

 معمـاري كسـب و كـار   ابزارهاي مورد نياز آماده مي شود، سپس 
تدوين شده و براسـاس آنهـا    مطلوبو  وضعيت موجودبراي دو 

 .تحليل شكاف صورت مي گيرد
 

معمـاري  اين فـاز شـامل   ): C(اطلاعاتيمعماري سيستم هاي 
براي اين دو بخش . است داده و معماري نرم افزارهاي كاربردي

نيز مدل هاي مرجع، ديدگاه ها و ابزارهاي مورد نياز آمـاده شـده و   
 تحليـل شـكاف  معماري موجود و مطلوب تهيه شـده و سـپس   

خروجي اين فاز پس از دريافـت بازخوردهـا نهـايي    . انجام مي شود
 .مي شود

 
ــاوري  ــر ): D(معمــاري فن ــن فــاز ب  معمــاري زيرســاختاي

سخت افزاري و نرم افزاري، شبكه ارتباطي، امنيـت و ديگـر عناصـر    
  .پشتيباني كننده از معماري  لايه هاي قبل تمركز دارد

حليل هـاي صـورت   در اين فـاز ت ): E(راهكارهافرصت ها و 
از معماري موجود  مسير تحولشده و  گرفته تجميع و نهايي

  .به معماري مطلوب تهيه مي شود
 

اولويت بنـدي بسـته هـاي    در اين فاز ): F(گذاربرنامه ريزي 
كه در فاز قبل تعريـف شـد ه انـد بـا در نظـر      ) پروژه هايي( كاري

ارزش كسـب و كـاري، منـابع مـورد نيـاز و      : گرفتن مواردي مانند
 .محدوديت هاي موجود، تعيين شده و برنامه گذار نهايي مي شود

 

برنامـه پيـاده سـازي    در ايـن فـاز   ): G(پياده سازيراهبري 
بـر تطـابق    نظـارت وظيفـه   تيم معماريتهيه شده و  معماري

همچنـين مسـتندات   . پياده سازي با معمـاري را عهـده دار اسـت   
 .معماري براساس نتايج پياده سازي به روزرساني مي شود

 

اين فاز صرفا در ادامه فازهـاي  ): H(معماريمديريت تغييرات 
تغييــرات مـديريت  . اســت فعــاليتي پيوســتهقبـل نبــوده و  

 شناسـايي نيازمنـدي هـاي جديـد    ، كسب و كار و فناوري
ذينفعان و ساير متغيرها در اين فاز انجام مـي شـود كـه ممكـن     

 .است چرخه جديدي از معماري را فعال كند
 

اين بخش بر مديريت نيازمندي ها تمركز : نيازمندي هامديريت 
مخــزن وجــود . اســت بــا همــه فازهــا در ارتبــاطداشـته و  

در اين بخش سبب مـي شـود كـه نيازمنـدي هـاي       نيازمندي ها
جمع آوري شده، طبقه بندي، جمع بنـدي و بـه روزرسـاني شـده،     
ذينفعان مختلف از نيازمندي ها آگـاهي يافتـه و نيازمنـدي هـاي     
ثبت شده، در اين چرخه يا چرخه هاي بعدي مـورد توجـه قـرار    

 .گيرند
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COBIT APO03 - Managed Enterprise Architecture COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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COBIT APO03 COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Management Objective:   Managed Enterprise Architecture   (APO03) 

Domain:   Align - Plan - Organize 

ايجاد و تداوم يك معماري مشترك، متشـكل  سازماني بر قابليت معماري �
از لايه هاي فرايند كسب و كار، داده و اطلاعات، نـرم افزارهـاي كـاربردي و    

 .تمركز داردفناوري 
 
و معمـاري  ) پايـه (مدل هاي مورد نياز براي توصيف معماري موجود توليد �

مبتني بر اهداف سازمان و فنـاوري اطلاعـات و همچنـين    ) هدف(مطلوب 
تعريف نيازمندي هاي مربوط به طبقه بندي ها، استانداردها، دستورالعمل ها 

 .استقابليت اهداف اين و رويه ها و ابزارها و الگوهاي مورد نياز، از ديگر 
 
 :دنبالمعماري سازماني به قابليت �

 كسب و كارفناوري اطلاعات با افزايش همسويي -
 افزايش چابكي-
 ارتقا كيفيت اطلاعات-
در هزينه ها از طريـق اسـتفاده مجـدد از مولفـه هـاي      صرفه جويي -

 .ساخته شده است

www.modeliosoft.com 
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EG01 _  رقابتيسبد محصولات و خدمات بهينه سازي 

 رقابتيمزيت ايجادكننده و خدمات محصولات درصد �

 

EG05 _  خدماتارتقا فرهنگ مشتري مداري در ارائه 

 مشتريشده در ارائه خدمات به اختلال هاي مشاهده تعداد �

 

EG08 _  كسب وكاربهينه سازي عملكرد فرايندهاي داخلي 

 در ارائه خدماتسطح رضايت مشتريان از بهبود �

 

EG12 _   مديريت طرح هاي تحول ديجيتال 

 درصد طرح هاي تحول كسب وكار كه متوقف شده اند�

AG06  _  عملياتيچابكي در تبديل نيازمندي هاي كسب وكار به راهكارهاي 

 به راهكارهاي مورد توافق ITميانگين زمان تبديل اهداف استراتژيك�

 

 
AG08  _  توانمندسازي و پشتيباني از فرايندهاي كسب وكار با استفاده از 

 و نرم افزارهاي كاربرديفناوري 

كه  ITطرح هاي كسب وكار برنامه ريزي شده براي پشتيباني توسط تعداد �

به دليل موضوعات مرتبط با فناوري داراي تاخير در زمان ارائه يا افزايش 

 بودجه نسبت به مقدار پيش بيني شده هستند

 

COBIT APO03 - EG & EA COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 APO03  مرتبط با) AG(و فناوري اطلاعات  )EG(اهداف كسب وكار 
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BSC Dimension Enterprise Goal Reference 

Financial Portfolio of competitive products and services EG01 

Financial Managed business risk EG02 

Financial Compliance with external laws and regulations EG03 

Financial Quality of financial information EG04 

Customer Customer-oriented service culture EG05 

Customer Business-service continuity and availability EG06 

Customer Quality of management information EG07 

Internal Optimization of internal business process functionality EG08 

Internal Optimization of business process costs EG09 

Internal Staff skills, motivation and productivity EG10 

Internal Compliance with internal policies EG11 

Learning 

 & Growth 
Managed digital transformation programs 

EG12 

Learning 

 & Growth 
Product and business innovation 

EG13 

COBIT APO03 - Enterprise Goals COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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BSC Dimension Alignment Goal Reference 

Financial 
I&T compliance and support for business compliance with external laws and 

regulations 

AG01 

Financial Managed I&T-related risk AG02 

Financial Realized benefits from I&T-enabled investments and services portfolio AG03 

Financial Quality of technology-related financial information AG04 

Customer Delivery of I&T services in line with business requirements AG05 

Customer Agility to turn business requirements into operational solutions AG06 

Internal Security of information, processing infrastructure and applications, and privacy AG07 

Internal 
Enabling and supporting business processes by integrating applications and 

technology 

AG08 

Internal 
Delivery of programs on time, on budget and meeting requirements and quality 

Standards 

AG09 

Internal Quality of I&T management information AG10 

Internal I&T compliance with internal policies AG11 

Learning 

 & Growth 

Competent and motivated staff with mutual understanding of technology and 

business 

AG12 

Learning 

 & Growth 
Knowledge, expertise and initiatives for business innovation 

AG13 

COBIT APO03 - Alignment Goals COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 



2/14/2022 

23 

Goals Cascade COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

� Stakeholder needs have to be transformed into an enterprise’s 

actionable strategy. 

 

�   Goals cascade supports enterprise goals, which is one of the key 

design factors for a governance system. 

 

�   Goals cascade supports prioritization of management objectives 

based on prioritization of enterprise goals. 

Goals Cascade 

Detailed Reference 
Related 

Guidance  

Appendix B: Mapping Table – Enterprise Goals to Alignment Goals 
Design Guide, 
COBIT 2019 Appendix C: Mapping Table – Alignment Goals to Governance & Management 

Objectives 
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EG01 _  رقابتيسبد محصولات و خدمات بهينه سازي 

 رقابتيمزيت ايجادكننده و خدمات محصولات درصد �

 

EG05 _  خدماتارتقا فرهنگ مشتري مداري در ارائه 

 مشتريشده در ارائه خدمات به اختلال هاي مشاهده تعداد �

 

EG08 _  كسب وكاربهينه سازي عملكرد فرايندهاي داخلي 

 در ارائه خدماتسطح رضايت مشتريان از بهبود �

 

EG12 _   مديريت طرح هاي تحول ديجيتال 

 درصد طرح هاي تحول كسب وكار كه متوقف شده اند�

AG06  _  عملياتيچابكي در تبديل نيازمندي هاي كسب وكار به راهكارهاي 

 به راهكارهاي مورد توافق ITميانگين زمان تبديل اهداف استراتژيك�

 

 
AG08  _  توانمندسازي و پشتيباني از فرايندهاي كسب وكار با استفاده از 

 و نرم افزارهاي كاربرديفناوري 

كه  ITطرح هاي كسب وكار برنامه ريزي شده براي پشتيباني توسط تعداد �

به دليل موضوعات مرتبط با فناوري داراي تاخير در زمان ارائه يا افزايش 

 بودجه نسبت به مقدار پيش بيني شده هستند

 

COBIT APO03 - EG & EA COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 APO03  مرتبط با) AG(و فناوري اطلاعات  )EG(اهداف كسب وكار 
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Components of a Governance System COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 ساختارهاي

 سازماني

گردش  

 اطلاعات

 اصول،
 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،
زيرساخت،  

 ابزارها

 فرهنگ،
 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،
 مهارت ها،

 شايستگي ها

 مولفه هاي

 سيستم حاكميتي

اهداف حاكميتي و مديريتي  توسعه 

 .استمولفه  7توجه به مستلزم 
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APO03 Components - Processes COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03.01     Develop the enterprise architecture vision 

APO03.02     Define reference architecture 

APO03.03     Select opportunities & solutions 

APO03.04     Define architecture implementation 

APO03.05     Provide enterprise architecture services 

 ساختارهاي

 سازماني

گردش 

 اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت، ابزارها

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

 APO03فرايندهاي  



2/14/2022 

27 

TOGAF ADM Phases & APO03 Processes COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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APO03.01 Develop the enterprise architecture vision COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03.01  

Develop the enterprise architecture vision 

چشم انداز معماري، توصيفي كلان از معماري موجـود و مطلـوب سـازمان    •
است كه پوشش دهنده دامنه هاي كسب وكار، داده و اطلاعات، نرم افزارهاي 

 .  كاربردي و فناوري است
 

معماري ابـزاري كليـدي بـراي ارائـه منـافع بـالقوه حاصـل از        چشم انداز •
 .پياده سازي معماري پيشنهادي به ذينفعان سازمان است

 
آن اسـت كـه چگونـه تغييـرات و     توصـيف كننـده   معمـاري  چشم انـداز  •

قابليت هاي جديد از اهداف و استراتژي هـاي سـازمان پشـتيباني كـرده و     
 .دغدغه هاي ذينفعان را برطرف خواهند نمود

 :فرايند
 چشم انداز معماريتعيين 

 :معيارهانمونه 
 

 .معمارينسبت به بازخورد ذينفعان سطح -
 

پوشش دامنه هاي كسب وكار، داده و اطلاعات، نرم افزارهاي كاربردي ميزان -
 .و فناوري توسط معماري مبنا و معماري هدف و تواتر به روزرساني ها

Detailed Reference Related Guidance  

3.15 Program management (PM-7) 

National Institute of 
Standards and Technology 
Special Publication 800-53, 

Revision 5 (Draft), August 
2017 

6. Phase A: Architecture Vision 
The Open Group Standard 
TOGAF version 9.2, 2018 
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APO03.01 Develop the enterprise architecture vision - Activities COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 APO03.01فعاليت هاي 

 سطح بلوغ عنوان فعاليت

و همچنين استفاده از نماهاي معماري جهت كمـك بـه مـديريت مـوثرتر و رفـع نيازمنـدي هـاي        ذينفعان كليدي و اهداف و دغدغه هاي آنها شناسايي . 1
 .ذينفعان

2 

 ... .زمانبندي، منابع و : ي تاثيرگذار بر سازمان و پروژه ها، مانندمحدوديت هاسازمان و همچنين  اهداف و محرك هاي استراتژيكشناسايي . 2

 .اهداف معماري با اولويت هاي برنامه استراتژيك همسويي. 3

 .گزينه هاي تحقق اهدافاهداف سازمان و شناسايي بررسي . 4

 .آمادگي سازمان براي تغييرارزيابي . 5

و مشخص كردن مواردي كه در محدوده قرار دارند و همچنين مواردي كه خارج ) هدف(و معماري وضع مطلوب ) مبنا(وضع موجود محدوده معماري تعيين . 6
 ).لزومي ندارد كه معماري موجود و مطلوب هر دو در يك سطح مشابه از جزئيات توصيف شوند(از محدوده هستند 

 .بهره گيري از فرصت هاي موجود در معماري سازمانياين برنامه با اهداف و برنامه هاي استراتژيك سازمان و اطمينان از ارتقا بررسي . 7

ديد سطح بالا از . (برمبناي دغدغه هاي ذينفعان، نيازمندي هاي مرتبط با قابليت هاي كسب وكار، محدوديت ها و اصول تعريف شده چشم انداز معماريتدوين . 8
 ).معماري هاي مبنا و هدف

با توجه به اصول سازمان و همچنين اطمينان از اينكه تعاريف و مفاهيم مورد استفاده به دور از ابهام بوده و با همان  اصول مورد نياز معماريو تشريح تأييد . 9
 .مضمون در سازمان جاري هستند

3 
ريسك هاي بحراني، متوسـط،  : مبتني بر چشم انداز ترسيم شده و همچنين ارزيابي سطح ريسك ها مانندريسك هاي ناشي از تغيير در سازمان شناسايي  .10

 .كم و تدوين استراتژي كاهش تاثير براي ريسك هاي با درجه بالا

و حصـول  ) statement of architecture work(معمـاري  و بيـان كـار   معماري سازماني، طرح هاي كـلان  ) Business case(طرح توجيهي تدوين . 11
 .اطمينان از همسويي و يكپارچگي پروژه با استراتژي سازمان

 4 .و اهداف و معيارهاي پذيرش آن ارزش هاي مورد انتظار از معماريتعريف . 12
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Managing Performance of Processes COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 .مولفه فرايند داراي سطح بلوغ است  COBITدر•
  
 .سطح بلوغ نشاندهنده اين است كه فرايندها چقدر خوب پياده سازي و عملياتي شده اند•

 
  .مي شوداستفاده فعاليت ها براي سنجش سطح بلوغ  CMMIاز مدل •
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APO03.02 Define reference architecture COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03.02  

Define reference architecture 

معماري مرجع توصيف كننـده معمـاري   •

بـراي  ) هدف(موجود و معماري مطلوب 

دامنه هاي كسب وكار، داده و اطلاعـات،  

 .استنرم افزارهاي كاربردي و فناوري 

 :فرايند
 تعريف معماري مرجع

 :معيارهانمونه 
 

ــا  آخــرين - ــاري و ي ــه روزرســاني معم ــاريخ ب ت
 .دامنه هاي آن

 
درخواست هاي ارائه شـده بـراي توسـعه    تعداد -

 .معماري كه مورد تأييد قرار گرفته اند

Detailed Reference Related Guidance  

Platform and Architecture - Architectural Approach 
Platform and Architecture - Data Integration 

CMMI Data Management Maturity 
Model, 2014 

Service Strategy, 5.4 IT service strategy and enterprise architecture ITIL V3, 2011 

3.1 Preparation (Task 9) 

National Institute of Standards and 
Technology Special Publication 
800-37, Revision 2 (Draft), May 

2018 

3.5 Configuration management (CM-8) 

National Institute of Standards and 
Technology Special Publication 
800-53, Revision 5 (Draft), August 

2017 

7. Phase B: Business Architecture 
8. Phase C: Information Systems Architectures 
9. Phase C: Information Systems Architectures Data Architecture 

10. Phase C: Information Systems Architectures Application Architecture 
11. Phase D: Technology Architecture 

The Open Group Standard TOGAF 
version 9.2, 2018 
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APO03.02 Define reference architecture - Activities COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 APO03.02فعاليت هاي 

 سطح بلوغ عنوان فعاليت

شامل استانداردها، اجزاء قابل استفاده مجدد، مدل ها، نماها، ارتباطات و وابسـتگي اجـزاء، بـا هـدف سـازماندهي و       و نگهداري انباره معماريايجاد . 1
 .نگهداري معماري

3 

 .به معمار در نمايش دغدغه هاي ذينفعان و نحوه پوشش آنها در معماري كمك مي كندكه ) viewpoints(انتخاب ديدگاه هايي . 2

 .ديدگاهنماي خاص لازم براي هر براي پوشش   مدل هاي مورد نيازانتخاب . 3

در حدي از جزئيات كه براي پشتيباني از معماري هدف و افزايش احتمالي محدوده آن لازم به نظـر مـي رسـد بـا اسـتفاده از       پايهتوصيف معماري . 4
 .اطلاعات موجود در انباره معماري

براي اين منظور استانداردهايي براي يكدست شدن مستندات وضع . به عنوان بخشي از معماري مبنا و هدف مدل معماري فرايندو نگهداري توسعه . 5
صاحب فرآيند، كاربران فرآيند، تيم فرآيند و ساير دست اندركاران : كرده و نقش ها و مسئوليت هاي ذينفعاني را كه در تدوين مدل ها مشاركت دارند مانند

 .را مشخص كنيد

به عنوان بخشي از معماري مبنا و هدف كه با استراتژي سـازمان در بدسـت آوردن، ذخيـره و اسـتفاده از      مدل معماري اطلاعاتو نگهداري توسعه . 6
 .اطلاعات با هدف كمك به تصميم گيري بهتر، همسويي داشته باشد

معماري موجود و معماري هدف و تعيين اجزاي بين ) Gap analysis( انجام تحليل شكاف. مدل هاي معماري از بعد دقت و انسجام داخليبررسي . 7
 .جديد و همچنين اجزايي كه نياز به تغيير دارند و در نهايت حل ناسازگاري ها و اولويت بندي آنها براي توسعه معماري مطلوب

 . دقيق معماري پيشنهادي نسبت به اهداف اوليه و بيانيه معماري، با كمك ذينفعانبررسي رسمي و . 8

 .شدن معماري دامنه هاي كسب وكار، داده و اطلاعات، نرم افزارهاي كاربردي و فناوري و ايجاد سند تعريف معمارينهايي . 9
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APO03.03 Select opportunities and solutions COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03.03  

Select opportunities and solutions 

كسب وكار و فني در يك همكـاري مشـترك، بـا    در اين فرايند بخش هاي •

تحليل شكاف بين معماري مبنا و معماري هدف و شناسـايي فرصـت هـا و    

راهكارها و همچنين محدوديت هاي پياده سازي، به انتخاب و دسـته بنـدي   

بسته هاي كاري در قالب پروژه هاي همسو بـا طـرح هـاي سـرمايه گـذاري      

تا اطمينان حاصل شود كه هر پروژه بخشي از تغييرات مي پردازند سازمان 

 .  پيش بيني شده براي سازمان است

 :فرايند
 انتخاب فرصت ها و راهكارها

 :معيارهانمونه 
 

تغييرات شناسايي شده در تحليل شكاف  براي دامنه هاي كسب وكار، داده و تعداد -
 .اطلاعات، نرم افزارهاي كاربردي و فناوري

 

كه به بررسي فرصت ها  ITذينفعان كليدي سازمان از حوزه هاي كسب وكار و درصد -
و راه كارهاي توسعه و همچنين محـدوديت هـاي پيـاده سـازي پرداختـه و آمـادگي       

 .سازمان را براي انجام پروژه هاي تحولي مورد سنجش قرار مي دهند

Detailed Reference Related Guidance  

Platform and Architecture - Architectural Approach 
Platform and Architecture - Data Integration 

CMMI Data 
Management Maturity 
Model, 2014 

12. Phase E: Opportunities and Solutions 
The Open Group 
Standard TOGAF 
version 9.2, 2018 
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APO03.03 Select opportunities and solutions - Activities COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 APO03.03فعاليت هاي 

 سطح بلوغ عنوان فعاليت

بر پياده سازي معماري و گذار به  فرهنگ و قابليت هاي سازمانبررسي تاثير بالقوه و ) key enterprise change(و نهايي كردن تغييرات كليدي سازمان تعيين . 1
 . وضعيت مطلوب

3 

ميزان بلوغ و طرح هاي كسب و كار سازمان كه مي توانند بر پياده سازي معماري تاثيرگذار باشند با بررسي بر ) enterprise drivers(محرك هاي تاثيرگذار شناسايي . 2
 .فعلي معماري سازماني

راهكارهاي بالقوه، فرصت ها، ارتباط : بين معماري موجود و معماري هدف با در نظر گرفتن موضوعاتي مانند نتايج تحليل شكاف ، ارزيابي و يكپارچه سازيبررسي. 3
 .ITاجزاء و تطابق با برنامه هاي فعلي توسعه 

بوده ) work packages( بسته هاي كارينيازمندي ها، شكاف ها، راهكارها و ساير عوامل براي شناسايي حداقل نيازمندي هاي عملكردي كه قابل تجميع در ارزيابي . 4
 .و پياده سازي آنها سبب افزايش كارايي و اثربخشي معماري هدف گردد

 .نيازمندي ها و تطبيق آنها با راهكارهاي بالقوهتجميع . 5

 .ي موجود بر سر راه پياده سازي معماري و گذار به وضع مطلوبمحدوديت هاگزارش در خصوص بررسي و بازنگري وابستگي  اجزاء و ارائه . 6

 .ريسك هاي پيش روي در مسير گذارو  آمادگي سازمانو تأييد ميزان ارزيابي . 7

 .با توجه به اهداف، استراتژي ها و زمان بندي هاي مدنظر سازمان استراتژي سطح بالاي سازمان براي پياده سازي و گذارتدوين . 8

 .عمده در قالب طرح ها و پروژه ها با در نظر گرفتن رويكرد پياده سازي برنامه استراتژيك سازمان و دسته بندي بسته هاي كاريشناسايي . 9

افزايشـي  محـدوده اي از تغييـرات مـورد نيـاز در معمـاري هـدف كـه لازم اسـت بـه صـورت           بـراي  ) Transition architectures(معمـاري هـاي انتقـالي    تهيه . 10
)incremental approach (انجام شوند. 
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APO03.04 Define architecture implementation COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03.04  

Define architecture implementation 

پياده سازي و گذار كه با پورتفوليو طرح ها و پروژه ها  هماهنـگ  طرح تهيه •

 .  باشد

ذينفعـان  حصول اطمينان از اينكه كه طرح، ارزش مدنظر كسب وكار را بـه  •

 .پيش بيني شده و در دسترس هستندآن منابع مورد نياز ارائه كرده و 

 :فرايند
 تهيه برنامه پياده سازي

 :معيارهانمونه 
 
 .معماريتعريفي بدون ابهام از الزامات حاكميتي براي پياده سازي وجود -

 
 .گذارذينفعان آگاه از برنامه پياده سازي و درصد -

Detailed Reference Related Guidance  

Platform and Architecture - Architectural Approach 
Platform and Architecture - Data Integration 

CMMI Data Management 
Maturity Model, 2014 

13. Phase F: Migration Planning 
The Open Group Standard 
TOGAF version 9.2, 2018 
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APO03.04 Define architecture implementation - Activities COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 APO03.04فعاليت هاي 

 سطح بلوغ عنوان فعاليت

و اطمينان از اينكه اين برنامه در  نكات لازم در برنامه پياده سازي و گذار به عنوان بخشي از برنامه ريزي طرح و پروژهارائه . 1
 .راستاي نيازمندي هاي ذينفعان و تصميم گيران مرتبط است

3 

 .مراحل انتقال و بروزرساني مستند تعريف معماريتأييد . 2

و طرح هاي برنامـه  ، شامل الزامات حاكميتي و همچنين يكپارچه كردن فعاليت هاي اين برنامه با برنامه پياده سازي و گذارتكميل . 3
 .پروژه

در خصوص نقشه راه معماري، مشخصات معماري مطلوب، اصول و دستورالعمل هاي معماري، خـدمات   با ذينفعانارتباط و تعامل . 4
 .قابل ارائه معماري و ديگر موارد مورد نياز
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APO03.05 Provide enterprise architecture services COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03.05  

Provide enterprise architecture services 

ارائه خدمات معماري سازماني كه شامل هدايت و نظارت بر پياده سـازي  •

پروژه ها، رسميت بخشيدن به كارها از طريق عقد قـرارداد و همچنـين   

پيگيري ارزش پيش بيني شده در پروژه ها و تـداوم انطبـاق بـا اهـداف     

 .  سازمان است

 :فرايند
 ارائه خدمات معماري سازماني

 :معيارهانمونه 
 

 .سازمانيبازخورد مشتري ها از خدمات معماري ميزان -
 .مي كنندمجدد مولفه هاي موجود استفاده پروژه هايي كه از درصد -
 .پروژه هايي كه از خدمات معماري سازماني استفاده مي كننددرصد -
 .سازماني استمعماري تحقق يافته پروژه كه نتيجه فعاليت هاي منافع -

Detailed Reference Related Guidance  

Platform and Architecture - Architectural Standards 

CMMI Data 
Management 
Maturity Model, 2014 

13. Phase F: Migration Planning ITIL V3, 2011 

14. Phase G: Implementation Governance 
15. Phase H: Architecture Change Management 

The Open Group 
Standard TOGAF 
version 9.2, 2018 



2/14/2022 

38 

 APO03.05فعاليت هاي 

 سطح بلوغ عنوان فعاليت

 .راهكارهابراي توسعه و استقرار  محدوده و اولويت ها و ارائه راهنماتأييد . 1

3 
در زمينه اصول معماري، مدل ها و ديگر اجـزاء   ارائه مشاورهبا  ITنيازمندي هاي معماري سازماني و پشتيباني از كسب و كار و مديريت . 2

 .است اطمينان از اينكه تغييرات و توسعه هاي صورت گرفته در راستاي اصول و نيازمندي هاي معماريمعماري و 

 .و اطمينان از همراستا بودن آنها با اهداف استراتژيك و توسعه راهكارها سبد خدمات معماري سازمانيمديريت . 3

هماهنگ كردن اولويت ها با محرك هاي تعيين كننده ارزش، شناسايي و تعريف معيارهـاي  . اولويت هاي معماري سازمانيشناسايي . 4
 .ارزش، اندازه گيري معيارها و اطلاع رساني در خصوص آنها

4 

معماري، مشاوره به پروژه ها، راهنمايي در خصوص انتخاب فناوري و اندازه گيري ميزان تطابق با استانداردها و  در خصوص ارائه رهنمود. 5
 .دستورالعمل ها، از جمله انطباق با الزامات خارجي و داخلي كسب و كار

5 

APO03.05 Provide enterprise architecture services - Activities COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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APO03 Components – Organizational Structures COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Detailed Reference Related Guidance  

Appendix B: Organizational Structures Governance & Management Objectives, COBIT 2019 

41. Architecture Board The Open Group Standard TOGAF, version 9.2, 2018 

 ساختارهاي

 سازماني

گردش 

 اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

نقش ها و ساختارهاي سازماني   

APO03 

RACI matrix 

------------------ 

R: Responsible 

A: Accountable 
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APO03 Components – Information Flows and Items COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO 

EDM 

Outside COBIT 

APO03 

Managed Enterprise Architecture 

APO 

BAI 

DSS 

 ساختارهاي

 سازماني

گردش 

 اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

 گردش اطلاعات در

APO03 

Inputs Outputs 
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APO03 Components – Information Flows and Items COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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APO.01  Managed I&T Management Framework 

APO.02  Managed strategy 

APO.14  Managed Data 

EDM.04  Ensured Resource Optimization 

Outside COBIT 

APO.01  Managed I&T Management Framework 

APO.02  Managed strategy 

APO.05  Managed Portfolio 

APO.13  Managed Security 

APO.14  Managed Data 

BAI.01  Managed Programs 

BAI.02  Managed Requirements Definition 

BAI.03  Managed Solutions Identification and Build 

BAI.11  Managed Projects 

DSS.05  Managed Security Services 

Inputs Outputs 

APO03 Components – Information Flows and Items COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

APO03 

Managed Enterprise Architecture 
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Outputs Inputs 
Practice 

To Description Description From 

APO02.05 
Defined scope of 

architecture 
Strategic road map APO02.05 

APO03.01 

Develop the enterprise architecture vision 

APO02.05 

APO05.02 

Architecture concept 

business case and 

value proposition 

Guiding principles for 

enterprise architecture 
EDM04.01 

BAI02.01 

BAI03.01 

BAI03.02 

Architecture 

principles 
Enterprise strategy 

Outside 

COBIT 

APO03 Components – Information Flows and Items – APO03.01 COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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Outputs Inputs 
Practice 

To Description Description From 

APO01.04 
Process architecture  

model 

• Definition of organizational 

structure and functions 

• Enterprise operational 

Guidelines 

APO01.04 

APO03.02 

Define reference architecture 

APO02.05 

APO14.03 

BAI02.01 

BAI03.02 

DSS05.03 

DSS05.04 

DSS05.06 

Information architecture 

model 

•  Evaluation of options for IT 

organization 

• Defined operational placement 

of IT function 

APO01.06 

APO13.02 

BAI02.01 

BAI03.01 

BAI03.02 

BAI03.12 

Baseline domain 

descriptions and 

architecture definition 

Data classification guidelines APO01.07 

Data management strategy APO14.01 

Metadata documentation APO14.03 

Enterprise strategy Outside COBIT 

APO03 Components – Information Flows and Items – APO03.02 COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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Outputs Inputs 
Practice 

To Description Description From 

APO02.05 Transition architectures 

Proposed enterprise 

architecture changes 
APO02.03 

APO03.03 

Select opportunities and solutions 
• Enterprise drivers 

• Enterprise strategies 
Outside COBIT 

APO03 Components – Information Flows and Items – APO03.03 COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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Outputs Inputs 
Practice 

To Description Description From 

BAI01.01 

BAI01.02 

BAI11.01 
Implementation phase descriptions 

APO03.04 

Define architecture implementation BAI01.01 

BAI11.01 
Architecture governance requirements 

BAI01.02 Resource requirements 

APO03 Components – Information Flows and Items – APO03.04 COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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Outputs Inputs 
Practice 

To Description Description From 

BAI02.01 

BAI02.02 

BAI03.02 

BAI03.12 

Solution development guidance 

APO03.05 

Provide enterprise architecture 

services 

APO03 Components – Information Flows and Items – APO03.05 COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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APO03 Components – Information Flows and Items COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 ساختارهاي

 سازماني

گردش 

 اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

 گردش اطلاعات در

APO03 
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Detailed Reference Related Guidance  

3.1 Preparation (Task 9): Inputs and Outputs 
National Institute of Standards and Technology Special Publication  
800-37, Revision 2, September 2017 

6. Phase A: Architecture Vision: Inputs and Outputs 
7. Phase B: Business Architecture: Inputs and Outputs 
9. Phase C: Information Systems Architectures Data Architecture: 

Inputs and Outputs 
10. Information Systems Architectures Application Architecture:  

Inputs and Outputs 
11. Phase D: Technology Architecture: Inputs and Outputs 
12. Phase E: Opportunities and Solutions: Inputs and Outputs 

13. Phase F: Migration Planning: Inputs and Outputs 
14. Phase G: Implementation Governance: Inputs and Outputs 

15. Phase H: Architecture Change Management: Inputs and Outputs 

The Open Group Standard TOGAF version 9.2, 2018 

APO03 Components – Information Flows and Items COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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APO03 Components – People, Skills, Competencies COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 ساختارهاي

 سازماني

 گردش اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،
 مهارت ها،

 شايستگي ها

 شايستگي ها مهارت ها و

APO03 
انجام  صحيح، مهارت ها و شايستگي هاي لازم براي تصميم گيري اين مولفه به 

در معماري سازماني  اصلاحي مورد نياز انجام اقدامات موفقيت آميز فعاليت ها و 
 .دارداشاره 

 
 :استكوبيت مهارت هاي زير را براي قابليت معماري سازماني ضروري دانسته 

 
 طراحي معماري�

 تحليل داده�

 معماري كسب و كار�

 محصول/طراحي سرويس�

 معماري راهكار�

• e-Competence Framework (e-CF) 

• Skills Framework for the Information Age  
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APO03 Components – Policies and Procedures COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

گيري ها و تصميم فعاليت ها راهنماي انجام اصول معماري، 

اهـداف و  است و اين اطمينان را مي دهد كـه معمـاري بـا    

 .سازمان همسو استاستراتژي هاي 

 ساختارهاي

 سازماني

 گردش اطلاعات

 اصول،
 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

 رويه ها سياست ها و ،اصول

APO03 

Related Guidance  

The Open Group Standard TOGAF version 9.2, 2018 - 20. Architecture Principles 

 :2019اصول كوبيت 
 

 .ارزش براي ذينفعانخلق �
 
 .توجه به تمامي اجزاء سيستم حاكميتي و ارتباط آنها به صورت يك مجموعه واحد�

 
 .وجود انعطاف و تغييرپذيري در سيستم حاكميتي متناسب با تغيير شرايط�

 
تمايز بين موضوعات حاكميتي و مديريتي و توجه به ساختار و فعاليت هاي مورد نياز �

 .هريك از آنها
 
 .طراحي سيستم حاكميتي متناسب با نيازهاي سازمان�

 
 .ITپوشش فناوري اطلاعات نسبت به تمامي بخش هاي كسب و كار و نه فقط بخش �
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APO03 Components – Culture, Ethics, Behavior COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

 ساختارهاي

 سازماني

 گردش اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،

 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،
 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

 رفتار سازماني فرهنك و

APO03 

  
ايجاد محيطي كه در آن مديريت و بخش هاي مختلف سازمان به اهميت نقش معماري سـازماني  �

در دستيابي به اهداف سازمان پي برده و اين تفكر در سـازمان توسـط رده هـاي مختلـف تـرويج      
 .نه فقط توسط معماران سازمانيگردد 

 
اجتناب از پرداختن صـرف بـه   اجزاء مختلف در معماري و جامع نگر نسبت به داشتن رويكرد �

 .تخصصيموضوعات 
 
 

 
 .مي شودفعاليت هاي حاكميتي و مديريتي سازمان دست كم گرفته در مولفه اغلب اين * 
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APO03 Components – Services, Infrastructure, Applications COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Develop the enterprise architecture vision 

Define reference architecture 

Select opportunities & solutions 

Define architecture implementation 

Provide enterprise architecture services 

APO03.01 

APO03.02 

APO03.03 

APO03.04 

APO03.05 

 ساختارهاي

 سازماني

 گردش اطلاعات

 اصول،

 سياست ها،

 رويه ها

 خدمات،
 زيرساخت،

 ابزارها 

 فرهنگ،

 اخلاق،

 رفتار 

 فرايندها

 سيستم

 حاكميتي

 افراد،

 مهارت ها،

 شايستگي ها

 ابزارها ،زيرساخت ،خدمات

APO03 



2/14/2022 

54 

COBIT Overview COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 
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نيازهـا و الزامـات خـاص خـود را دارا اسـت، از ايـن رو سيسـتم حـاكميتي         سـازمان  هر •

I&Tمي بايست متناسب با شرايط سازمان طراحي و پياده سازي شود. 
 

در كنـار  ) Design Factors(عواملي كه در طراحي سيستم حاكميتي تاثيرگـذار هسـتند   •

به طراح و ديگـر ذينفعـان كمـك    ) Focus Area(موضوعاتي كه مورد توجه سازمان است 

 .  متناسب با نيازهاي سازمان طراحي كرده و استقرار دهند I&Tمي كند تا سيستم حاكميتي 

Design Factors & Focus Area COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Design factors  

Focus Area 

Tailored 

Governance & Management 

System 
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Focus Area COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Focus Area 
•Focus Area   حاكميتي، يك يك موضوع بهdomain  توسـط  مـي توانـد   مي كند كـه  يك مساله يا مواردي اشاره

 .مجموعه اي از اهداف حاكميتي و مديريتي و مولفه هاي آنها مورد توجه قرار گيرد

 

 :به طور مثال•

استفاده مـي كنـد تركيـب خاصـي از اهـداف حـاكميتي و        DevOpsسازماني كه در توسعه محصولات خود از  -
 .مديريتي و مولفه هاي آنها مورد نيازش است

سازماني كه بحث امنيت اطلاعات در آن حياتي است تركيب ديگري از دامنه ها و اهداف حاكميتي و مـديريتي  -
 .را مدنظر قرار مي دهد

 .يك سازمان بزرگ نسبت به سازماني كوچك تركيب ديگري را استفاده خواهد كرد-

-... 

 

 .به مرور مستندات راهنما در اين زمينه ارائه خواهد داد ISACAمتنوع هستند و   Focus Areaموضوعات مرتبط با •
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Design Factors COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

� Enterprise Strategy 

� Enterprise Goals 

� Risk Profile 

� I&T-Related Issues 

� Threat Landscape 

� Compliance Requirements 

� Role of IT 

� Sourcing Model for IT 

� IT Implementation Methods 

� Technology Adoption Strategy 

� Enterprise Size 

� Agile 

� DevOps 

� Traditional 

� Hybrid 

� Support 

� Factory 

� Turnaround 

� Strategic 

Design 

Factors 

 )Growth/Acquisition(است و كسب درآمد بيشتر استراتژي سازمان رشد 

 )Innovation/Differentiation(خدمات است تنوع در محصولات و استراتژي سازمان ايجاد 

 )Cost Leadership(مدت است حداقل سازي هزينه ها در كوتاه استراتژي سازمان 

 )Client Service/Stability(است خدمات پايدار و مشتري محور استراتژي سازمان ارائه 
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Governance System Design COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Design Workflow 

Tailored  

Governance 

 system 

گردش كار طراحي كمك مي كند كه اهداف حاكميتي و مديريتي، متناسب با  مراحل و 
و مولفه هاي نيازمند توجه و سطح بلوغ آنها نيـز   نيازهاي سازمان اولويت بندي شوند

 .مورد توجه قرار گيرند
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Design Workflow COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Design Workflow 

Tailored 

Governance 

system 

ــت،   ــه نخسـ در مرحلـ
شـــناخت و بررســـي   
ــتراتژي،   ــداف، اسـ اهـ

  I&Tريسك ها و مسائل
 .انجام خواهد شد

در مرحله دوم، با استفاده 
ــات  ــل از از اطلاعـ حاصـ

مرحله نخست و بررسي و 
مقداردهي به فاكتورهـاي  

و  D1-D4طراحــــــــي  
 Mappingاســتفاده از  

Tables اهـــــــــــداف ،
ــاكميتي ــديريتي /حــ مــ

متناســـب بـــا نيازهـــاي 
اولويت بندي شده سازمان 

سيسـتم  اوليـه  و محدوده 
مشخص خواهد حاكميتي 

 .شد

ــه ســوم، بــا    در مرحل
اســتفاده از اطلاعــات  
حاصل از مراحل قبل و 
ــاثير دادن تعـــدادي  تـ
ديگـــر از فاكتورهـــاي 

) D5–D10(طراحــــي 
اصلاحات مورد نيـاز در  
محــدوده اوليــه اعمــال 
شــــده و محــــدوده  
ــاكميتي   ــتم حـ سيسـ

 .دقيق تر خواهد شد

در مرحلــه آخــر، تمــام 
ــاي  مراحـــل ورودي هـ

براي نتيجه گيـري  قبل 
ــده و  ــردآوري شــ گــ
تضادهاي احتمالي بين 
آنها برطرف خواهد شد 
ــتم   ــدوده سيس ــا مح ت
ــاز  حــاكميتي مــورد ني
 .سازمان مشخص شود



2/14/2022 

60 

Design Toolkit COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Design Toolkit 
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Implementation Road Map COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Implementation Road Map 

 .مرحله است 7چرخه پياده سازي سيستم حاكميتي شامل �

 

مشـخص شـده در   دايـره   3(زاويه نگريسته مي شود  3به هر مرحله از �
تا نشان داده شود كـه پيـاده سـازي موفـق سيسـتم حـاكميتي       ) شكل

 :مستلزم پرداخته همزمان به موضوعات زير است

) Continual improvement life cycle(چرخـه بهبـود مسـتمر    1.
 ).دايره داخلي(سيستم حاكميتي 

. سازمان در اجراي تغيير) Change enablement(توانمند ساختن 2.
سـازماني  رفتاري ذينفعان و فرهنـگ  جنبه هاي بر اين موضوع ناظر 

براي گذار از وضع موجود به مطلوب اسـت و يكـي از چـالش هـاي     
 ).دايره وسط(به شمار مي آيد  EGITپياده سازي 

تغيير براي حركت از وضع موجـود بـه   ) Program(برنامه مديريت 3.
 ).دايره بيروني(وضع مطلوب 
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Governance System Implementation COBIT 2019 - APO3 - Managed Enterprise Architecture 

Implementation Road Map 

 :فازهاي پياده سازي عبارتند از�

 

 )Business Caseتدوين (محرك ها و دلايل تغيير چه هستند؟ 1.

شناسايي اهداف حاكميتي و مديريتي مورد نياز سازمان و سـطح بلـوغ   2.
 )مطابق با فرايند طراحي(مورد نياز فرايندها 

 تعيين اهداف بهبود و راه كارهاي دستيابي به آنها3.

تعريف و برنامه ريزي پروژه هاي مورد نياز براي گذار بـه وضـع مطلـوب    4.
 Business Caseبرپايه 

 پياده سازي پروژه ها و نظارت بر اجرا و همسويي آنها با كسب وكار5.

انتقال اهداف حاكميتي و مديريتي توسـعه يافتـه بـه عمليـات جـاري      6.
 سازمان

مسـير طـي شـده و تـلاش بـراي شناسـايي       ميزان موفقيـت  بررسي 7.
 در سيستم حاكميتيبهبود فرصت هاي 
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 با سپاس از همراهان گرامي

 موفق باشيد

 


