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1- کوبیت 2019
امــروزه فناوری اطلاعــات اهمیتی حیاتی در پشــتیبانی، پايداری و 
رشد ســازمان ها يافته  و به ابزاری مهم در خلق ارزش برای سودبران 
)ذينفعان( تبديل شــده  اســت؛ از اين رو به کارگیری بهینه فناوری 
اطلاعــات در راســتای نیازمندی ها و اولويت های کســب وکار امری 
ضروری گشته و لازم است سازمان ها منابع محدود خود را صرف اين 
زنجیره نموده و ريســك هايی را که ممکن است مانع تحقق اين هدف 

شوند، مديريت نمايند.
استقرار حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان ها، رويکردی است که آن ها 
را در ايجاد و مديريت اين زنجیره توانمند می ســازد )شــکل1(. کوبیت 
چارچوبی اســت که با در نظر گرفتن نیاز فوق، به اســتقرار حاکمیت و 
مديريت فناوری اطلاعات در سازمان ها کمك می کند تا از طريق تطبیق 

و همراستا کردن1 فناوری اطلاعات با کسب وکار، زمینه خلق ارزش برای 
سودبران در کنار مديريت هزينه ها و ريسك ها فراهم گردد. 

کوبیت بــه هر دو موضوع حاکمیت و مديريــت در فناوری اطلاعات 
توجه داشته و اصول شش گانه زير را مدنظر قرار داده است:

خلق ارزش برای سودبران.. 1
توجه به تمامی اجزاء سیستم حاکمیتی و ارتباط آن ها به صورت . 2

يك مجموعه واحد.

1- Alignment

چکیده 
در این مقاله با مبحث معماری سازمانی در COBIT1 )کوبیت( نسخه 2019 آشنا می شویم. چارچوب کوبیت با هدف افزایش اثربخشی و کارایی فناوری اطلاعات 
در ســازمان ها از طریق اســتقرار حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات ارائه شــده است. این چارچوب از اجزاء مختلفی تشــکیل شده و در مستندات خود به معرفی 
آن ها و نحوه ارتباطشــان برای دســتیابی به هدف فوق می پردازد. یکی از این اجزاء، اهداف حاکمیتی و مدیریتی2 یا به عبارتی قابلیت هایی3 است که سازمان ها را در 
دســتیابی به اهداف خود توانمند می ســازد، برای این منظور کوبیت  40 قابلیت را مدنظر قرار داده که یکی از آن ها قابلیت معماری سازمانی است. این قابلیت همسو 
با روش توســعه معماری )ADM(4 چارچوب معماری ســازمانی TOGAF5 )توگف( طراحی شده و در این مقاله، مشخصات این قابلیت و ارتباط آن با دیگر اجزاء 

مورد بررسی قرار می گیرد.

واژه های کلیدی: معماری سازمانی، حاکمیت و مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 

1- Control Objectives for Information and Related Technology
2- Governance and Management Objectives
3- Capabilities
4- Architecture Development Method
5- The Open Group Architecture Framework

شکل1: خلق ارزش از طریق حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمان

مقــاله ویــژه
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وجود انعطاف و تغییرپذيری در سیســتم حاکمیتی متناسب با . 3
تغییر شرايط.

تمايز بین موضوعات حاکمیتی و مديريتی و توجه به ســاختار و . 4
فعالیت های مورد نیاز هريك از آن ها.

طراحی سیستم حاکمیتی متناسب با نیازهای سازمان.. 5
پوشش فناوری اطلاعات نسبت به تمامی بخش های کسب و کار و . 6

نه فقط بخش فناوری اطلاعات.

کوبیــت 2019 جديدترين نســخه از اين چارچوب اســت که پس 
 ISACA2 از انتشــار نســخه 5 در ســال 2012، از ســوی موسســه
ارائه شــده اســت. نســخه جديد، برگرفتــه از دانــش و تجربه 25 
 ســاله بوده و بــا چارچوب ها و اســتانداردهای متعــددی از جمله:
 CMMI7 و   ITIL3 ،TOGAF ،PMBOK4 ،SAFe5، IT4IT ،SFIA6

هماهنگی دارد )شکل2(.
همان طور که در شــکل2 مشاهده می شود محتوای کوبیت 2019 در 
قالب 4 مســتند تشريح شــده و در هر يك از مســتندات بخشی از 

چارچوب توضیح داده شده است:
آشنايی با چارچوب کوبیت8 	
اهداف حاکمیتی و مديريتی9 	

2- Information Systems Audit and Control Association
3- Information Technology Infrastructure Library
4- Project Management Body Of Knowledge
5- Scaled Agile Framework
6- Skills Framework for the Information Age
7- Capability Maturity Model Integration
8- Introduction and Methodology
9- Governance and Management Objectives

راهنمای طراحی10 	
راهنمای پیاده سازی11 	

در شکل2 مشاهده می شود که هسته اصلی کوبیت12 يکی از مهم ترين 
اجزاء چارچوب اســت. اين هسته از 40 قابلیت حاکمیتی و مديريتی 
برای پشتیبانی از کسب وکار تشکیل شده است )شکل3(. اين قابلیت ها 
هر کدام هدفی را دنبال کرده و نیازمندی خاصی را مرتفع می سازند.

کوبیت قابلیت ها را در 5 دامنه تقســیم بندی کرده اســت. يك دامنه 
مربوط به قابلیت هــای حاکمیتی و چهار دامنه مربوط به قابلیت های 
مديريتی اســت. هر دامنه بر موضوعاتی تمرکز دارد که سازنده عنوان 

دامنه هستند. جزئیات بیشتر دامنه ها در جدول1 بیان شده است:
در مســتند دوم از مجموعه مســتندات کوبیت )اهداف حاکمیتی و 
مديريتی( توضیحــات کاملی در ارتباط با هر يــك از قابلیت ها ارائه 
شده اســت. در اين مقاله به جهت ارتباط قابلیت معماری سازمانی با 
ديگر قابلیت ها، توضیح مختصری در خصوص هر يك از قابلیت ها در 

پیوست1 ارائه شده است.
ايجاد قابلیت ها در ســازمان و ارتقا ســطح بلوغ آن ها می بايســت به 
تدريج و با در نظر گرفتن نیازمندی ها و اولويت های ســازمان صورت 
پذيــرد، از اين رو کوبیت با ارائه مفاهیم فاکتورهای طراحی13 و حوزه  
تمرکز14 به سازمان ها در متناسب سازی15 اين چارچوب با نیازمندی ها 

و اولويت های آن ها کمك می کند )مستند راهنمای طراحی(.
10- Designing an Information and Technology Governance Solution 
11- Implementing and Optimizing an Information and Technology Governance 
Solution
12- COBIT Core Model
13- Design Factors
14- Focus Area
15- Tailoring

شکل2: نمای کلی کوبیت 2019
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شکل3: هسته اصلی کوبیت

جدول1: مشخصات دامنه ها

تعدادنوع دامنهموضوعات تمرکز دامنهعنوان دامنه
توضیحاتقابلیت ها

EDM15حاکمیتیارزيابی، هدايت، نظارت
اين دامنه حاکمیتی، بر ارزيابی موضوعات راهبردی، کمك به مديريت ارشد در هدايت 

سازمان به سمت اهداف راهبردی و همچنین نظارت بر میزان پیشرفت دستیابی به 
اهداف تمرکز دارد.

APO214مديريتیهماهنگی، برنامه ريزی، سازمان دهی
اين دامنه مديريتی، بر موضوعات مربوط به پشتیبانی از اهداف و راهبردهای سازمان 
از طريق سازماندهی و هماهنگی فناوری اطلاعات با اهداف و همچنین برنامه ريزی و 

پشتیبانی از فعالیت های فناوری اطلاعات متمرکز است.

BAI3اين دامنه مديريتی، بر موضوعات تامین و استقرار راهکارهای فناوری اطلاعات به 11مديريتیساخت، تامین، استقرار
منظور پشتیبانی از برنامه های تدوين شده تمرکز دارد.

DSS4اين دامنه مديريتی، بر موضوعات ارائه و عملیاتی کردن راهکارها و همچنین پشتیبانی 6مديريتیجاری سازی، خدمات، پشتیبانی
از خدمات فناوری اطلاعات تمرکز دارد.

MEA5و ارزيابی میزان دستیابی به اهداف و 4مديريتینظارت، سنجش، ارزيابی IT اين دامنه مديريتی، بر نظارت به عملکرد
همسويی فناوری اطلاعات در تامین نیازمندی ها تمرکز دارد.

1- Evaluate, Direct, Monitor
2- Align, Plan, Organize
3- Build, Acquire, Implement
4- Deliver, Service, Support
5- Monitor, Evaluate, Assess

مراحل طراحی سیســتم حاکمیتی در شــکل4 قابل مشاهده است، 
همان گونه که ملاحظه می شــود طراحی سیستم از 4 مرحله تشکیل 
شــده و در هر مرحله موضوعاتی که نیاز است سازمان برای طراحی 
سیســتم مطلوب و مورد نیاز خود به آن ها پاسخ گفته و در خصوص 
آن ها تصمیم گیری نمايد مشــخص شــده اند. در مســتند راهنمای 
طراحی سیســتم حاکمیتی، توضیحات لازم در خصوص اين مراحل 

نیز بیان شده است.

بــه منظور پیاده ســازی سیســتم طراحی شــده، کوبیت نقشــه راه 
پیاده ســازی و اســتقرار سیســتم حاکمیتــی و مديريتــی را در 
مســتند راهنمــای پیاده ســازی خود بیان کرده اســت )شــکل5(، 
همان گونــه که مشــاهده می شــود 7 مرحله برای پیاده ســازی در 
 نظر گرفته شــده و رهنمودهای لازم در مســتند مذکور ارائه شــده 

است.
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کوبیت همچنین اذعان نموده است که:
پوشش دهنده تمامی موضوعات مرتبط با فناوری اطلاعات در يك  	

سازمان نیست.
چارچوبی برای سازمان دهی فرايندهای کسب وکار نیست. 	
چارچوبی فنی برای مديريت فناوری ها نیست. 	
چارچوبی کمك کننده به تصمیم گیری بوده و الزام کننده نیست. 	

2- معماری سازمانی
اصطلاح معماری يادآور يك طرح و ديد همه جانبه و کلان بر ساختار 
و رفتار موجوديتی اســت که دارای خواصی چون پیچیدگی و پويايی 
بوده و تهیه و نگهداشت آن مستلزم داشتن توجه ويژه ای به جامعیت، 

يکپارچگی، انعطاف پذيری و تعامل پذيری است.
معماری سازمانی رويکردی است جامع و يکپارچه که جنبه ها و عناصر 
مختلف يك سازمان )سیســتم( را با نگاه مهندسی تفکیك و تحلیل 
نموده و شــامل مجموعه مستندات، مدل ها، اســتانداردها و اقدامات 
اجرايی برای تحول از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب با محوريت 
فناوری اطلاعات اســت که در قالب يك چرخه تکرارپذير اجرا شده و 

به صورت مداوم توسعه داده شده و به روزرسانی می شود.
برخی از فوايد و دستاوردهای معماری سازمانی به قرار زير است:

شناسايی و حذف دوباره کاری ها، موازی کاری ها و ناهماهنگی ها 	
هماهنگی فناوری اطلاعات با کسب وکار 	
بهره وری بهتر و طول عمر بالاتر 	
قابلیت توسعه و گسترش آينده 	
کاهش هزينه های پیاده سازی، نگهداشت و توسعه 	
مديريت پیچیدگی سیستم ها و سرويس ها 	
پیش بینی و آمادگی برای شرايط آينده 	

يکی از مفاهیم مهم در معماری ســازمانی مفهوم چارچوب16 اســت. 
چارچــوب در ادبیات معماری ســازمانی به معنای ســاختار، روش و 
اســتانداردهای انجام معماری اســت. چارچوب مشخص می کند که 
معماری شــامل چه عناصر و دامنه هايی است، چگونه انجام می شود، 
16- Framework

چه محصولاتی تولید شــده و براســاس کدام استانداردها و مدل های 
مرجع عمل می شــود. همچنین چارچوب می تواند شامل برنامه ريزی 
و اقدامات لازم برای آموزش، اســتقرار و نگهداشت معماری سازمانی 

باشد. 
چارچوب هــای مختلفــی در حوزه معماری ســازمانی وجود دارد که 
ممکن اســت همه منظوره بوده يا برای مقصود خاصی طراحی شده 
باشند. تشريح چارچوب ها در اين مقاله امکان پذير نیست اما به جهت 
اين که کوبیت از چارچوب توگف در قابلیت معماری ســازمانی خود 
اســتفاده کرده اســت، در ادامه توضیح مختصــری در خصوص اين 

چارچوب ارائه خواهد شد.
جديدترين نســخه توگف در سال 2018 توســط Open Group و 
با مشارکت جمع گسترده ای از مشــاوران اين حوزه از سراسر جهان 
منتشــر شده است. اين چارچوب علاوه بر مستندات رسمی معماری، 
اسناد راهنما، مطالعات موردی، بهروش ها17، گزارش ها و استانداردهای 

تکمیلی را در اختیار مخاطبان قرار می دهد.
توگف پرکاربردترين چارچوب معماری سازمانی موجود است که مبنای 
توسعه بسیاری از چارچوب های جديد نیز بوده است. اين چارچوب از 
چهار لايه کسب و کار، داده، نرم افزارهای کاربردی و فناوری پشتیبانی 
می کند. توگف از 6 مولفه تشکیل شده که يکی از مولفه های آن روش 

توسعه معماری )ADM( است )شکل6(. 
همان گونه که ملاحظه می شود روش توسعه توگف از مراحل مختلفی 
تشــکیل شده است که در ادامه شرح مختصری از هر فاز بیان خواهد 

شد: 
مرحلۀ مقدماتــی )آغازین(: در اين مرحلــه فعالیت هايی مانند: 
مشخص شدن محدوده معماری، اصول معماری، ساختار تیم و تامین 

و راه اندازی ابزارهای معماری سازمانی انجام می شود.
چشم انداز معماری: شناسايی سودبران و دغدغه های آن ها، تعیین 
نیازمندی هــای کلان معماری و تهیه ورودی هــای لازم برای مرحلۀ 
17- Best Practices

شکل4: مراحل طراحی سیستم حاکمیتی

شکل5: نقشه راه پیاده سازی سیستم حاکمیتی
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کسب و کار در اين مرحله انجام می شود.
معماری کسب و کار: معماری کســب و کار پیشران معماری فناوری 
اطلاعات اســت. در اين مرحله مدل های مرجع، ديدگاه ها و ابزارهای 
مورد نیاز آماده می شــود، سپس معماری کسب و کار برای دو وضعیت 
موجود و مطلوب تدوين شــده و براساس آن ها تحلیل شکاف صورت 

می گیرد.
معماری سیستم های اطلاعاتی: اين مرحله شامل معماری داده و 
معماری نرم افزارهای کاربردی است. برای اين دو بخش نیز مدل های 
مرجع، ديدگاه ها و ابزارهای مورد نیاز آماده شده و معماری موجود و 
مطلوب تهیه شده و سپس تحلیل شکاف انجام می شود. خروجی اين 

مرحله پس از دريافت بازخوردها نهايی می شود.
معماری فناوری: اين مرحله بر معماری زيرســاخت سخت افزاری و 
نرم افزاری، شــبکه ارتباطی، امنیت و ديگر عناصر پشتیبانی کننده از 

معماری  لايه های قبل تمرکز دارد. 
فرصت هــا و راهکارها: در اين مرحله تحلیل هــای صورت گرفته 
تجمیع و نهايی شــده و مســیر تحول از معماری موجود به معماری 

مطلوب تهیه می شود. 
اولويت بندی بســته های کاری  ايــن مرحله  برنامه ریزی گذار: در 
)پروژه هايــی( که در مرحلۀ قبل تعريف شــد ه اند بــا در نظر گرفتن 
مواردی مانند: ارزش کســب و کاری، منابع مورد نیاز و محدوديت های 

موجود، تعیین شده و برنامه گذار نهايی می شود.
راهبری پیاده سازی: در اين مرحله برنامه پیاده سازی معماری تهیه 
شــده و تیم معماری وظیفه نظارت بر تطابق پیاده سازی با معماری را 
عهده دار است. همچنین مستندات معماری براساس نتايج پیاده سازی 

به روزرسانی می شود.
مدیریت تغییرات معماری: ايــن مرحله صرفا در ادامه مرحله های 
قبل نبوده و فعالیتی پیوســته اســت. مديريت تغییرات کسب و کار و 
فناوری، شناســايی نیازمندی های جديد سودبران و ساير متغیرها در 
اين مرحله انجام می شــود که ممکن است چرخه جديدی از معماری 

را فعال کند.

مديريت نیازمندی ها: اين بخش بر مديريت نیازمندی ها تمرکز داشته 
و با همۀ مراحل در ارتباط اســت. وجود مخــزن نیازمندی ها در اين 
بخش ســبب می شود که نیازمندی های جمع آوری شده، طبقه بندی، 
جمع بندی و به روزرسانی شده، سودبران مختلف از نیازمندی ها آگاهی 
يافته و نیازمندی های ثبت شــده، در اين چرخه يا چرخه های بعدی 

مورد توجه قرار گیرند.

3- معماری سازمانی در کوبیت
قابلیــت مديريت معماری ســازمانی يــا به تعبیر کوبیــت، معماری 
ســازمانی مديريت شــده، يکی از قابلیت های دامنه APO اســت که 
در شکل3 مشخص شــده است. اين قابلیت به توصیف اجزاء سازمان 
و ارتباط آن ها بــا يکديگر می پردازد. با کمك اين قابلیت، ســازمان 
قــادر خواهد بود معماری موجود و معمــاری مطلوب )هدف( خود را 
با توجه به اهداف ســازمان، در لايه های فرايندهای کسب و کار، داده و 
اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و فناوری مشخص کرده و برنامه گذار 
به معماری مطلوب را طراحی و پیاده ســازی نمايد. بهبود هماهنگی 
فناوری اطلاعات با کســب و کار، افزايش چابکی سازمان در واکنش به 
تغییرات، ارتقــاء کیفیت اطلاعات و صرفه جويی در هزينه ها از طريق 
اســتفاده مجدد از مولفه های ساخته شده از ديگر اهداف اين قابلیت 

است.

3-1- مولفه های قابلیت
کوبیــت، موفقیت در ايجاد و توســعه اهــداف حاکمیتی و مديريتی 
)قابلیت ها( را مستلزم توجه به 7 وجه يا مولفه18 می داند. اين مولفه ها 
در کنار يکديگر ســبب توســعه قابلیت ها و به تبع آن توانمندسازی 

سازمان می شود. اين مولفه ها عبارتند از:
فرايندها19 	
ساختارهای سازمانی20 	
گردش اطلاعات21 	
افراد، مهارت ها و شايستگی ها22 	
اصول، سیاست ها و رويه ها23 	
فرهنگ، اخلاق و رفتار فردی و سازمانی24 	
خدمات، زيرساخت ها و برنامه های کاربردی25 	

در ادامه مولفه های قابلیت معماری ســازمانی توضیح داده شده و در 
پیوســت2 نیز اين مولفه ها براساس قالب ارائه شده در مستند اهداف 

18- Component
19- Processes
20- Organizational Structures
21-  Information Flows and Items
22- People, Skills and Competencies
23- Policies and Procedures
24- Culture, Ethics and Behavior
25- Services, Infrastructure and Applications

)ADM( شکل6: روش توسعه معماری توگف
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حاکمیتی و مديريتی کوبیت، به طور کامل تشريح شده اند:

3-1-1- مولفه فرایندها شــامل مجموعه ای از فعالیت های ســاختار 
يافتــه برای دســتیابی به اهداف تعیین شــده و تولید مجموعه ای از 

خروجی ها به منظور پشتیبانی از اهداف کلان IT است.
قابلیت معماری سازمانی شامل 5 فرايند است که در جدول2 نمايش 

داده شده است:
هر يك از فرايند ها شامل مشخصات زير است که در پیوست2 تشريح 

شده اند:
- فعالیت هايی که لازم است در هر فرايند انجام شود.

- سطح بلوغ هر فعالیت که مطابق روش CMMI اندازه گیری می شود.
- نمونه معیارهای سنجش دستیابی به اهداف.

- منابع و مراجع مرتبط برای کسب اطلاعات بیشتر.
همان طور که پیش از اين اشاره شد، قابلیت معماری سازمانی کوبیت 
مبتنی بر روش توسعه چارچوب توگف )ADM( است، بدين منظور در 
شکل7 نگاشت فرايندهای قابلیت معماری سازمانی کوبیت با فازهای 

ADM جهت آشنايی با نحوه ارتباط اين دو ارائه شده است:

3-1-2- مولفه ساختارهای سازمانی بیانگر نهادهای اصلی تصمیم گیر 
در يك سازمان هستند.

در کوبیــت نقش هايی بــرای اجرای فرايندهــا و فعالیت های قابلیت 
معماری ســازمانی در نظر گرفته شــده اســت که در جدول3 قابل 

مشاهده است:
همان طور که در جدول3 ملاحظه می شود نسبت نقش ها با هر فرايند، 
بــا دو حرف A و R که برگرفته از حرف اول کلمات Accountable و 
Responsible هستند، مشــخص شده  است. تیم معماری نسبت به 
اجرا و موفقیت تمامی فرايندها مســئولیت دارد و برای ساير نقش ها 
نیز مشــخص شده است که در کدام فرايندها سهیم بوده و لازم است 
ايفای نقش کنند. همان طور که پیشتر نیز اشاره شد کوبیت چارچوبی 
است که لازم است ســازمان ها آن را متناسب با نیاز خود شکل داده 
و مورد اســتفاده قرار دهند، اين موضوع برای نقش ها و شرح وظايف 

آن ها نیز صادق است. 
 

3-1-3- مولفه گردش اطلاعات شــامل تمامــی اطلاعات مورد نیاز 
تولید شــده و استفاده شــده توسط سیســتم حاکمیتی و مديريت 

سازمان است.
قابلیــت معماری ســازمانی با ديگر قابلیت هــا و فرايندهای آن ها در 
ارتباط اســت. اين قابلیــت از خروجی های ديگــر قابلیت ها به عنوان 
ورودی اســتفاده کرده و همین طور خروجی های خــود را در اختیار 
ديگر قابلیت ها قرار می دهد. در شــکل8 گردش اطلاعات بین قابلیت 

جدول2: فرایند های قابلیت معماری سازمانی

فرایند های قابلیت معماری سازمانی

APO03.01 - تعیین چشم انداز معماری

APO03.02 - تعريف معماری مرجع

APO03.03 - انتخاب فرصت ها و راهکارها

APO03.04 - تهیه برنامه پیاده سازی

شکل7: ارتباط بین فرایندهای قابلیت معماری سازمانی کوبیت با فازهای APO03.05ADM - ارائه خدمات معماری سازمانی

جدول3: نقش های مرتبط با فرایندهای معماری سازمانی

فرايندهای معماری سازمانی
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APO03.01 RRRRARR- تعیین چشم انداز معماری

APO03.02 RRRRARR- تعريف معماری مرجع

APO03.03 RRRRARR- انتخاب فرصت ها و راهکارها

APO03.04 RRRRRARR- تهیه برنامه پیاده سازی

APO03.05 RRRRRAR- ارائه خدمات معماری سازمانی
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APO03.01 
Develop the enterprise architecture 
vision

APO03.02 
Define reference architecture

APO03.03 
Select opportunities and solutions

APO03.04 
Define architecture implementation

APO03.05 
Provide enterprise architecture services

APO02.05 
Define the strategic plan 
and road map

EDM04.01 
Evaluate resource 
management

Outside COBIT

BAI02.01
Define and maintain business 
functional and technical 
requirements

BAI03.01 
Design high-level solutions

BAI03.02
Design detailed solution 
components

APO01.04 
Define and implement the 
organizational structures

APO01.06
Optimize the placement of 
the IT function

APO01.07
Define information (data) 
and system ownership

APO14.01
Define and communicate 
the organization’s data 
management

APO14.03
Establish the processes and 
infrastructure for metadata
management

APO02.03
Define target digital 
capabilities

BAI01.01
Maintain a standard approach 
for program management

BAI01.02
Initiate a program

BAI11.01
Maintain a standard approach 
for project management

BAI02.01
Define and maintain business 
functional and technical 
requirements

BAI02.02
Perform a feasibility study 
and formulate alternative 
solutions

BAI03.02
Design detailed solution 
components

BAI03.12
Design solutions based on 
the defined development 
methodology

APO02.05 
Define the strategic plan and 
road map

APO05.02
Evaluate and select programs 
to fund

APO02.05 
Define the strategic plan and 
road map

BAI02.01
Define and maintain business 
functional and technical 
requirements

DSS05.03
Manage endpoint security

DSS05.04
Manage user identity and 
logical access.

DSS05.06
Manage sensitive documents 
and output devices.

Outside COBIT

APO13.02 
Define and manage an 
information security
risk treatment plan

BAI03.12
Design solutions based on 
the defined
development methodology

شکل8: گردش اطلاعات بین قابلیت معماری سازمانی با دیگر قابلیت ها
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معماری سازمانی با ديگر قابلیت ها مشخص شده است:
جزئیات مربوط به گردش اطلاعات در پیوســت2 ارائه شــده اســت. 
همچنین برای آشــنايی با ديگر قابلیت ها پیوست1 و جهت آشنايی با 

فرايندهای اشاره شده در شکل8، پیوست3 را ملاحظه نمايید.

3-1-4- مولفــه افراد، مهارت ها و شایســتگی ها بــه مهارت ها و 
شايســتگی های لازم برای تصمیم گیری صحیح و انجام موفقیت آمیز 

فعالیت ها و اجرای اقدامات اصلاحی مورد نیاز اشاره دارد.
کوبیــت مهارت های زيــر را برای قابلیت معماری ســازمانی ضروری 
دانسته و برای آشنايی با هر مهارت، مرجعی را مشخص نموده که در 

پیوست2 قابل مشاهده است:
طراحی معماری 	
تحلیل داده 	
معماری کسب و کار 	
طراحی سرويس/محصول 	
معماری راهکار 	

3-1-5- مولفــه اصول، سیاســت ها و رویه ها بر ارائــه راهنماهای 
کاربردی برای مديريت فعالیت ها تاکید دارد.

کوبیت رعايت نکات زير را برای اين مولفه لازم می داند:
تعريف اصول کلی به منظور تعیین قوانین و دستورالعمل های لازم  	

برای به کارگیری در فرايندهای معماری، رويه ها، لايه ها و نحوه مصرف 
منابع و دارايی های سازمان.

تعريف اصول معماری به منظور کمك به بهبود تصمیم گیری. 	

اطمینــان از هماهنگ بودن معماری موجــود و مطلوب )هدف( با  	
اهداف و راهبرد های سازمان.

3-1-6- مولفه فرهنگ، اخلاق و رفتار فردی و ســازمانی که اغلب 
به عنوان عوامل موفقیت در فعالیت های حاکمیتی و مديريتی سازمان 

دست کم گرفته می شوند.
کوبیت رعايت نکات زير را برای اين مولفه لازم می داند:

ايجاد محیطی که در آن مديريت و بخش های مختلف ســازمان به  	
اهمیت نقش معماری سازمانی در دستیابی به اهداف سازمان پی برده 
و اين تفکر در ســازمان توســط رده های مختلف ترويج گردد نه فقط 

توسط معماران سازمانی.
داشــتن رويکردی جامع نگر نسبت به معماری که پیوند دهنده اجزاء  	

مختلف معماری باشد و اجتناب از پرداختن صرف به موضوعات تخصصی.

3-1-7- مولفــه خدمات، زیرســاخت ها و برنامه های کاربردی که 
توانمندساز سازمان در انجام فعالیت هايش هستند.

کوبیت راه اندازی و به روزرســانی انباره معمــاری26 را برای اين مولفه 
توصیه کرده است.

منابع و مراجع:
1. COBIT Introduction and Methodology, ISACA, 2019.
2. COBIT Governance and Management Objectives, ISACA, 2019.
3. Opengroup.org

چارچوب معماری سازمانی ايران، نسخه1، 1395.. 4
مقدمه ای بر پیکره دانش معماری سازمانی، امیر مهجوريان، 1399.. 5

26- Architecture Repository

پیوست1 - فهرست اهداف حاکمیتی و مدیریتی - کوبیت 2019

توضیح27عنوان قابلیتکد قابلیت

EDM01Ensured governance framework 
setting and maintenance

حصول اطمینان از وجود يك چارچوب حاکمیتی سازگار، يکپارچه و همسو با اهداف و استراتژی های سازمان 
که تامین کننده ارزش برای سازمان باشد.

EDM02Ensured benefits deliver
حصول اطمینان از ارائه تصويری دقیق و قابل اطمینان از هزينه های انجام شده و منافع کسب شده برای 

پوشش نیازمندی های کسب و کار.

EDM03Ensured risk optimization
حصول اطمینان از اين که ريسك های مرتبط با IT شناسايی و مديريت شده و  فراتر از آستانه پذيرش ريسك 

سازمان قرار نداشته باشند.

EDM04Ensured resource optimization.حصول اطمینان از تامین بهینه منابع مورد نیاز سازمان

EDM05Ensured stakeholder engagement.IT تعامل با سودبران و حصول اطمینان از پشتیبانی آن ها از راهبرد و نقشه راه

APO01Managed I&T management 
framework

پیاده سازی يك رويکرد مديريتی IT، سازگار با سیستم حاکمیتی و پوشش دهنده نیازمندی های آن.

APO02Managed strategy
پشتیبانی از ايجاد راهبرد تحول ديجیتال در سازمان و حصول اطمینان از اين که هر اقدامی با يك راهبرد 
کلان در ارتباط خواهد بود. همچنین فراهم کردن زمینه امکان تغییر در تمام جنبه های مختلف سازمان، از 

کانال ها و فرايندها گرفته تا داده ها، فرهنگ، مهارت ها، مدل عملیاتی و مشوق ها.

27- به منظور دريافت توضیحات کامل تر، مستندات کوبیت را ملاحظه نمايید. 



44

مقاله

دويست و پنجاه و چهار

توضیح27عنوان قابلیتکد قابلیت

APO03Managed enterprise architecture
توصیف اجزاء تشکیل دهنده سازمان و ارتباط آن ها با يکديگر و همچنین ارائه اصول راهنمای طراحی و تکامل 
آن ها در طول زمان که سبب توانمندسازی سازمان در دستیابی به اهداف راهبردی و انجام عملیات استاندارد، 

منعطف و کارا شود.

APO04Managed innovation
دستیابی به مزيت رقابتی، نوآوری در کسب و کار، بهبود تجربه مشتری و بهبود کارايی و اثربخشی عملیات 

سازمان با بهره گیری از پیشرفت هایIT و فناوری های نوظهور.

APO05Managed portfolio.بهینه سازی عملکرد سبد طرح ها28 در پاسخ به تغییر تقاضاها و اولويت های سازمان

APO06Managed budget and costs و ايجاد شفافیت و IT و سودبران سازمان به منظور به کارگیری موثرتر منابع IT تقويت انسجام بین بخش
پاسخگويی نسبت به انجام هزينه ها و ارزش زايی راهکارها و خدمات برای کسب و کار.

APO07Managed human resources.بهینه سازی قابلیت های منابع انسانی به منظور دستیابی به اهداف سازمان

APO08Managed relationships تقويت دانش، مهارت ها و رفتارها و بهره گیری موثر از ديگر منابعی که سبب افزايش اطمینان و اعتماد متقابل و
برقراری ارتباط موثر با سودبران کسب و کار و بهبود خروجی ها  شود.

APO09Managed service agreements و خدمات و سطح خدمات قابل ارائه، با نیازهای فعلی و آتی سازمان مطابقتIT  اطمینان از اين که محصولات
دارد.

APO10Managed vendors
مديريت محصولات و خدمات مرتبط با IT که توسط پیمانکاران و فروشندگان برای تأمین نیازهای سازمان 

ارائه می شوند. اين فعالیت ها شامل جستجو و انتخاب فروشندگان، مديريت روابط با آن ها، مديريت قراردادها و 
بررسی و نظارت بر عملکرد آن ها است.

APO11Managed quality.ارائه اطمینان بخش راهکارها و خدمات فناوری اطلاعات منطبق بر نیازمندی های کیفی سودبران سازمان

APO12Managed risk با مديريت ريسك های سازمان و شناسايی، ارزيابی و کاهش تاثیر IT يکپارچه سازی مديريت ريسك های
ريسك ها در سطحی قابل پذيرش برای سازمان.

APO13Managed security مديريت فاکتورهای شدت و احتمال وقوع ريسك های ناشی از حوادث امنیت اطلاعات در سطحی قابل قبول
برای سازمان.

APO14Managed data.اطمینان از به کارگیری داده ها به عنوان يك دارايی بسیار مهم در دستیابی به اهداف سازمان

BAI01Managed programs مديريت طرح های موجود در سبد سرمايه گذاری سازمان به صورت هماهنگ و براساس يك رويکرد استاندارد
شامل مراحل آغازين، برنامه ريزی، اجرا و کنترل و همچنین نظارت بر کسب ارزش مورد انتظار از آن ها.

BAI02Managed requirements definition
شناسايی راه کارها و تحلیل نیازمندی ها پیش از تملك يا تولید آن ها تا اطمینان حاصل شود که با الزامات 

استراتژيك سازمان شامل فرايندهای کسب و کار، برنامه های کاربردی، داده ها، زيرساخت ها و خدمات مطابقت 
دارند.

BAI03Managed solutions identification 
and build

حصول اطمینان از پشتیبانی اهداف راهبردی و عملیاتی با کمك محصولات و خدمات IT که مقرون به صرفه 
بوده و بموقع در اختیار سازمان قرار می گیرند.

BAI04Managed availability and capacity.حفظ دسترس پذيری و ظرفیت ارائه خدمات در شرايط فعلی و پیش بینی ظرفیت مورد نیاز در آينده

BAI05Managed organizational change ايجاد آمادگی و متعهد کردن سودبران برای انجام تغییرات مورد نیاز در کسب و کار و کاهش ريسك عدم
موفقیت.

BAI06Managed IT changes تحويل سريع و مطمئن تغییرات مورد نیاز کسب و کار و کاهش تاثیر منفی ريسك ها بر ثبات و يکپارچگی
محیط تغییر يافته.

BAI07 Managed IT change acceptance and
transitioning.پیاده سازی و استقرار مطمئن راهکارها مطابق با انتظارات و خروجی های توافق شده

BAI08Managed knowledge ارائه دانش و اطلاعات مورد نیاز برای پشتیبانی از کارکنان در ايفای نقش در حاکمیت و مديريت سازمان و
اتخاذ تصمیمات آگاهانه.

BAI09Managed assets.در طول چرخه حیات آن ها و استفاده بهینه از ارزش ارائه شده توسط آن ها IT مديريت دارايی های

BAI10Managed configuration تهیه اطلاعات مورد نیاز از دارايی های مورد استفاده در سرويس ها با هدف مديريت موثر آن ها و همچنین
ارزيابی تاثیر تغییرات و حوادث برروی خدمات.

28- Programs
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توضیح27عنوان قابلیتکد قابلیت

BAI11Managed projects
ايجاد ارزش برای سازمان از طريق تحقق خروجی های پروژه و مديريت ريسك ها، از طريق برقراری ارتباط موثر 

با سودبران و مشارکت دادن آن ها در پروژه.
حصول اطمینان از وجود سهم حداکثری پروژه در طرح و پورتفولیو مربوطه.

DSS01Managed operations.منطبق بر برنامه ريزی صورت گرفته IT تحويل خروجی های محصولات و خدمات عملیاتی شده

DSS02Managed service requests and incidents افزايش بهره وری و به حداقل رساندن اختلالات از طريق پاسخ سريع به درخواست های کاربر و رفع مشکلات
ناشی از حوادث.

DSS03Managed problems افزايش دسترس پذيری، بهبود سطح خدمات، کاهش هزينه ها و افزايش رضايت مشتری از طريق کاهش
مشکلات عملیاتی و شناسايی علل ريشه ای به عنوان بخشی از حل مشکل.

DSS04Managed continuity سازگاری سريع، تداوم عملیات و حفظ دسترسی به منابع و اطلاعات، در سطح پذيرفته شده، در شرايط وقوع
رخدادی قابل توجه.

DSS05Managed security services.به حداقل رساندن تاثیر حوادث و آسیب پذيری های امنیت اطلاعات برروی کسب و کار

DSS06Managed business process controls
تعیین کنترل های لازم برای فرايندهای کسب و کار به منظور اطمینان از حفظ يکپارچگی اطلاعات و امنیت 

دارايی های اطلاعاتی که در فرايندهای کسب و کار يا فعالیت های برون سپاری شده مورد مصرف قرار گرفته يا 
تولید می شوند. 

MEA01 Managed performance and conformance
monitoring

جمع آوری و اعتبارسنجی اهداف سازمان و فناوری اطلاعات و معیارهای سنجش آنها.
سنجش و ارزيابی عملکرد سازمان و میزان دستیابی به اهداف و ارائه گزارش های به موقع در اين خصوص.

MEA02Managed system of internal control کسب اطمینان سودبران کلیدی از اجرای مطلوب عملیات، دستیابی به اهداف سازمان و مديريت صحیح
ريسك ها، توسط سیستم کنترل داخلی.

MEA03 Managed compliance with external
requirements.و فرايندهای پشتیبان کسب و کار IT اطمینان از رعايت قوانین و مقررات و الزامات در فرايندهای مرتبط با

MEA04Managed assurance ،ايجاد نقشه راه کارا و موثر، مبتنی بر رويکردهای پذيرفته شده، برای قادر ساختن سازمان در انجام برنامه ريزی
طراحی، اجرا و بازنگری فعالیت های تضمین کیفیت.

پیوست2 - مشخصات قابلیت معماری سازمانی - کوبیت 2019

عنوان دامنه

)APO( هماهنگی، برنامه ريزی، سازمان دهی

هدف مديريتی

)APO3( معماری سازمانی مديريت شده

توضیح

قابلیت معماری سازمانی، ايجاد و تداوم يك معماری مشترک، متشکل از لايه های فرايند کسب و کار، داده و اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و فناوری را مدنظر دارد.
تولید مدل های مورد نیاز برای توصیف معماری موجود )پايه( و معماری مطلوب )هدف( مبتنی بر اهداف سازمان و فناوری اطلاعات و همچنین تعريف نیازمندی های مربوط به طبقه بندی ها، 

استانداردها، دستورالعمل ها و رويه ها و ابزارها و الگوهای مورد نیاز، از ديگر فعالیت های اين قابلیت است.
قابلیت معماری سازمانی به دنبال افزايش هماهنگی فناوری اطلاعات با کسب و کار، افزايش چابکی، بهبود کیفیت اطلاعات و صرفه جويی در هزينه ها از طريق استفاده مجدد از مولفه های ساخته 

شده است.

هدف

توصیف اجزاء تشکیل دهنده سازمان و ارتباط آن ها با يکديگر و همچنین ارائه اصول راهنمای طراحی و تکامل آن ها در طول زمان که سبب توانمندسازی سازمان در دستیابی به اهداف 
استراتژيك و انجام عملیات استاندارد، منعطف و کارا شود.

اهداف سازمان و اهداف پشتیبان )فناوری اطلاعات( که بیشترين ارتباط را با اين قابلیت دارند

اهداف همسو )فناوری اطلاعات(30اهداف سازمان29                

29- Enterprise Goals
30- Alignment Goals
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EG01_ بهینه سازی سبد محصولات و خدمات رقابتی
EG05_ ارتقا فرهنگ مشتری مداری در ارائه خدمات

EG08_ بهینه سازی عملکرد فرايندهای داخلی کسب وکار
EG12_ مديريت طرح های تحول ديجیتال 

 AG06_ چابکی در تبديل نیازمندی های کسب وکار به راهکارهای عملیاتی
 AG08_ توانمندسازی و پشتیبانی از فرايندهای کسب وکار با استفاده از 

فناوری و نرم افزارهای کاربردی

نمونه معیارهای ارزيابی اهداف فناوری اطلاعاتنمونه معیارهای ارزيابی اهداف سازمان

:EG01
الف- درصد محصولات و خدمات محقق کننده اهداف درآمدی و يا سهم بازار.

ب- درصد محصولات و خدمات محقق کننده اهداف رضايت مشتری.
ج- درصد محصولات و خدمات محقق کننده مزيت رقابتی.

د- عرضه به موقع محصولات و خدمات جديد به بازار.
:AG06

الف- میزان رضايت کسب وکار از پاسخگويی به موقع IT به نیازمندی های جديد.
ب- عرضه به موقع خدمات و محصولات جديد مبتنی بر IT به بازار.

ج- میانگین زمان تبديل اهداف راهبردی IT به راهکارهای مورد توافق و تأيید.
د- تعداد فرايندهای کلیدی کسب وکار که تحت پوشش زيرساخت و نرم افزارهای 

کاربردی به روز هستند.

:AG08 
الف- مدت زمان اجرايی شدن خدمات و فرايندهای کسب وکار مبتنی بر فناوری 

اطلاعات.
ب- تعداد طرح های کسب وکار برنامه ريزی شده برای پشتیبانی توسط IT که 

به دلیل موضوعات مرتبط با فناوری دارای تاخیر در زمان ارائه يا افزايش بودجه 
نسبت به مقدار پیش بینی شده هستند.

ج- تعداد تغییرات فرايندی کسب وکار که به دلیل موضوعات مرتبط با فناوری 
شامل تاخیر در ارائه يا دوباره کاری می شوند.

د- تعداد د- تعداد نرم افزارها يا زيرساخت هايی که به صورت جزيره ای بوده و 
يکپارچه نیستند.

:EG05 
الف- تعداد اختلال مشاهده شده در ارائه خدمات به مشتری.

ب- درصد رضايتمندی سودبران کسب وکار از تحقق سطح خدمات توافق شده.
ج-تعداد شکايت های مشتريان.

د-روند بررسی رضايت مشتريان.

:EG08 
الف- سطح رضايت مديران سازمان از بهبود فرايندهای کسب و کار.

ب- سطح رضايت مشتريان از بهبود ارائه خدمات.
ج- سطح رضايت تامین کنندگان از بهبود زنجیره تامین.

:EG12 
الف- تعداد طرح های محقق شده براساس زمانبندی و بودجه بندی.

ب- میزان رضايتمندی سودبران از طرح های عرضه شده.
ج- درصد طرح های تحول کسب وکار که متوقف شده اند.

د- درصد طرح های تحول کسب وکار که گزارش های وضعیت آن ها به صورت منظم ارائه می شود.

مولفه فرايندها

نمونه معیارهافرايند اول: APO03.01 - تعیین چشم انداز معماری

چشم انداز معماری، توصیفی کلان از معماری موجود و مطلوب سازمان است که پوشش دهنده دامنه های کسب 
وکار، داده و اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و فناوری است. چشم انداز معماری ابزاری کلیدی برای ارائه منافع 
بالقوه حاصل از پیاده سازی معماری پیشنهادی به سودبران سازمان است. چشم انداز معماری توصیف کننده آن 
است که چگونه تغییرات و قابلیت های جديد از اهداف و راهبرد سازمان پشتیبانی کرده و دغدغه های سودبران 

را برطرف خواهند نمود.

الف- سطح بازخورد سودبران به معماری.
ب- میزان پوشش دامنه های کسب وکار، داده و اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و 

فناوری توسط معماری مبنا و معماری هدف و تواتر به روزرسانی ها.

APO03.01 فعالیت های
سطح بلوغعنوان فعالیت

شناسايی سودبران کلیدی و اهداف و دغدغه های آن ها و همچنین استفاده از نماهای31 معماری جهت کمك به مديريت موثرتر و رفع نیازمندی های سودبران.

2

شناسايی اهداف و محرک های استراتژيك سازمان و همچنین محدوديت های تاثیرگذار بر سازمان و پروژه ها، مانند: زمانبندی، منابع و ... .

هماهنگی اهداف معماری با اولويت های برنامه استراتژيك.

بررسی اهداف سازمان و شناسايی گزينه های تحقق اهداف.

ارزيابی آمادگی سازمان برای تغییر.

تعیین محدوده معماری وضع موجود )مبنا( و معماری وضع مطلوب )هدف( و مشخص کردن مواردی که در محدوده قرار دارند و همچنین مواردی که خارج از محدوده هستند 
)لزومی ندارد که معماری موجود و مطلوب هر دو در يك سطح مشابه از جزئیات توصیف شوند(.

بررسی اهداف و برنامه های استراتژيك سازمان و اطمینان از ارتقا برنامه با بهره گیری از فرصت های موجود در معماری سازمانی.

تدوين چشم انداز معماری برمبنای دغدغه های سودبران، نیازمندی های مرتبط با قابلیت های کسب وکار، محدوديت ها و اصول تعريف شده. )ديد سطح بالا از معماری های مبنا و 
هدف(.

31- Views
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تأيید و تشريح اصول مورد نیاز معماری با توجه به اصول سازمان و همچنین اطمینان از اين که تعاريف و مفاهیم مورد استفاده به دور از ابهام بوده و با همان مضمون در 
سازمان جاری هستند.

3 شناسايی ريسك های ناشی از تغییر در سازمان مبتنی بر چشم انداز ترسیم شده و همچنین ارزيابی سطح ريسك ها مانند: ريسك های بحرانی، متوسط، کم و تدوين استراتژی 
کاهش تاثیر برای ريسك های با درجه بالا.

تدوين طرح توجیهی32 معماری سازمانی و طراحی برنامه های کلان و بیان کار معماری و حصول اطمینان از همسويی و يکپارچگی پروژه با راهبرد سازمان.

4تعريف ارزش های مورد انتظار از معماری و اهداف و معیارهای پذيرش آن.

جزئیات راهنماراهنمای مرتبط )استانداردها، چارچوب ها، ديگر الزامات(

NIST33, 20173.15 - مديريت طرح

TOGAF, 9.2چشم انداز معماری - A 6. فاز

نمونه معیارهافرايند دوم: – APO03.02 تعريف معماری مرجع

معماری مرجع توصیف کننده معماری موجود و معماری مطلوب )هدف( برای دامنه های کسب وکار، داده و 
اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و فناوری است.

الف- آخرين تاريخ به روزرسانی معماری و يا دامنه های آن.
ب- تعداد درخواست های ارائه شده برای توسعه معماری که مورد تأيید قرار 

گرفته اند.

APO03.02 فعالیت های

سطح بلوغعنوان فعالیت

تشکیل و نگهداری انباره معماری شامل استانداردها، اجزاء قابل استفاده مجدد، مدل ها، نماها، ارتباطات و وابستگی اجزاء، با هدف سازماندهی و نگهداری معماری.

3

انتخاب ديدگاه هايی )از انباره( که به معمار در نمايش دغدغه های سودبران و نحوه پوشش آن ها در معماری کمك می کند.

انتخاب مدل های مورد نیاز برای پوشش  نمای خاص لازم برای هر ديدگاه )برای اين منظور از ابزارها و روش های انتخاب شده و همچنین سطح تجزيه مناسب استفاده کنید(.

توصیف دامنه معماری پايه در حدی از جزئیات که برای پشتیبانی از معماری هدف و افزايش احتمالی محدوده آن لازم به نظر می رسد با استفاده از اطلاعات موجود در انباره 
معماری.

توسعه و نگهداری مدل معماری فرايند به عنوان بخشی از معماری مبنا و هدف. برای اين منظور استانداردهايی برای يکدست شدن مستندات وضع کرده و نقش ها و 
مسئولیت های سودبرانی را که در تدوين مدل ها مشارکت دارند مانند: صاحب فرآيند، کاربران فرآيند، تیم فرآيند و ساير دست اندرکاران را مشخص کنید.

توسعه و نگهداری مدل معماری اطلاعات به عنوان بخشی از معماری مبنا و هدف که با راهبرد سازمان در بدست آوردن، ذخیره و استفاده از اطلاعات با هدف کمك به 
تصمیم گیری بهتر، همسويی داشته باشد.

بررسی مدل های معماری از بعد دقت و انسجام داخلی. انجام تحلیل شکاف بین معماری موجود و معماری هدف و تعیین اجزای جديد و همچنین اجزايی که نیاز به تغییر 
دارند و در نهايت حل ناسازگاری ها و اولويت بندی آن ها برای توسعه معماری مطلوب.

بررسی رسمی و دقیق معماری پیشنهادی نسبت به اهداف اولیه و بیانیه معماری، با کمك سودبران. 

نهايی شدن معماری دامنه های کسب وکار، داده و اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و فناوری و ايجاد سند تعريف معماری.

جزئیات راهنماراهنمای مرتبط

CMMI, 2014بنُ سازه34 و معماری - رويکرد معماری / يکپارچگی داده

ITIL V3, 2011و معماری سازمانی IT 5.4 - راهبرد سرويس

NIST, 20183.1 - آماده سازی

NIST, 20173.5 - مديريت پیکربندی

TOGAF, 9.2

7. فاز B - معماری کسب و کار
8. فاز C - معماری سیستم های اطلاعاتی

9. فاز C - معماری سیستم های اطلاعاتی، معماری داده
10. فاز C - معماری سیستم های اطلاعاتی، معماری نرم افزارهای کاربردی

11. فاز D - معماری فناوری

نمونه معیارهافرايند سوم:  APO03.03– انتخاب فرصت ها و راهکارها

طی اين مرحله لازم است بخش های کسب وکار و فنی در يك 
همکاری مشترک، با تحلیل شکاف بین معماری مبنا و معماری 
هدف و شناسايی فرصت ها و راهکارها و همچنین محدوديت های 

پیاده سازی، به انتخاب و دسته بندی بسته های کاری در قالب 
پروژه های همسو با طرح های سرمايه گذاری سازمان بپردازند تا 

اطمینان حاصل شود که هر پروژه بخشی از تغییرات پیش بینی شده 
برای سازمان است. 

الف-تعداد تغییرات شناسايی شده در تحلیل شکاف  برای دامنه های کسب وکار، داده و اطلاعات، نرم افزارهای کاربردی و 
فناوری.

ب- درصد سودبران کلیدی سازمان از حوزه های کسب وکار و IT که به بررسی فرصت ها و راه کارهای توسعه و همچنین 
محدوديت های پیاده سازی پرداخته و آمادگی سازمان را برای انجام پروژه های تحولی مورد سنجش قرار می دهند.

32- Business Case
33- National Institute of Standards and Technology
34- Platform



48

مقاله

دويست و پنجاه و چهار

APO03.03 فعالیت های

سطح بلوغعنوان فعالیت

تعیین و نهايی کردن تغییرات کلیدی سازمان و بررسی تاثیر بالقوه فرهنگ و قابلیت های سازمان بر پیاده سازی معماری و گذار به وضعیت مطلوب. 

3

شناسايی محرک های تاثیرگذار بر سازمان که می توانند بر پیاده سازی معماری تاثیرگذار باشند با بررسی برنامه های مختلف کسب و کار و میزان بلوغ فعلی معماری سازمانی.

بررسی، ارزيابی و يکپارچه سازی نتايج تحلیل شکاف بین معماری موجود و معماری هدف با در نظر گرفتن موضوعاتی مانند: راهکارهای بالقوه، فرصت ها، ارتباط اجزاء و تطابق 
.IT با برنامه های فعلی توسعه

ارزيابی نیازمندی ها، شکاف ها، راهکارها و ساير عوامل برای شناسايی حداقل نیازمندی های عملکردی که قابل تجمیع در بسته های کاری بوده و پیاده سازی آن ها سبب افزايش 
کارايی و اثربخشی معماری هدف گردد.

تجمیع نیازمندی ها و تطبیق آن ها با راهکارهای بالقوه.

ارائه گزارش در خصوص بررسی و بازنگری وابستگی  اجزاء و محدوديت های موجود بر سر راه پیاده سازی معماری و گذار به وضع مطلوب.

ارزيابی و تأيید میزان آمادگی سازمان و ريسك های پیش روی در مسیر گذار.

تدوين استراتژی سطح بالای سازمان برای پیاده سازی و گذار با توجه به اهداف، استراتژی ها و زمان بندی های مدنظر سازمان.

شناسايی و دسته بندی بسته های کاری عمده در قالب طرح ها و پروژه ها با در نظر گرفتن رويکرد پیاده سازی برنامه استراتژيك سازمان.

تهیه معماری های انتقالی برای محدوده ای از تغییرات مورد نیاز در معماری هدف که لازم است به صورت افزايشی35 انجام شوند.

جزئیات راهنماراهنمای مرتبط

CMMI, 2014بنُ سازه و معماری - رويکرد معماری / يکپارچگی داده

TOGAF, 9.2فرصت ها و راهکارها - E 12. فاز
نمونه معیارهافرايند چهارم:  APO03.04– تهیه برنامه پیاده سازی

تهیه برنامه پیاده سازی و گذار که با پورتفولیو طرح ها و پروژه ها  هماهنگ باشد. اطمینان حاصل کنید که اين 
طرح  ارائه ارزش به سودبران را محقق نموده و منابع مورد نیاز  طرح پیش بینی شده و در دسترس هستند.

الف- وجود تعريفی بدون ابهام از الزامات حاکمیتی برای پیاده سازی معماری.
ب- درصد سودبران آگاه از برنامه پیاده سازی و گذار.

APO03.04 فعالیت های

سطح بلوغعنوان فعالیت

تعبیه نکات لازم در برنامه پیاده سازی و گذار به عنوان بخشی از برنامه ريزی طرح و پروژه و اطمینان از اين که اين برنامه در راستای نیازمندی های سودبران و تصمیم گیران 
مرتبط است.

3 تأيید مراحل انتقال و بروزرسانی مستند تعريف معماری.

تهیه و تکمیل برنامه پیاده سازی و گذار، شامل الزامات حاکمیتی و همچنین يکپارچه کردن فعالیت های اين برنامه با برنامه ريزی طرح و پروژه.

تعامل با سودبران در خصوص نقشه راه معماری، مشخصات معماری مطلوب، اصول و دستورالعمل های معماری، خدمات قابل ارائه معماری و ديگر موارد مورد نیاز.

جزئیات راهنماراهنمای مرتبط

CMMI, 2014بنُ سازه و معماری - استانداردهای معماری

TOGAF, 9.2برنامه ريزی گذار - F 13. فاز

نمونه معیارهافرايند پنجم: APO03.05 – ارائه خدمات معماری سازمانی

ارائه خدمات معماری سازمانی در سازمان که شامل هدايت و نظارت بر پیاده سازی پروژه ها و رسمیت بخشیدن 
به کارها از طريق عقد قراردادها و همچنین پیگیری ارزش پیش بینی شده پروژه ها و تداوم انطباق با اهداف 

سازمان است.

الف-میزان بازخورد مشتری ها از خدمات معماری سازمانی
ب-درصد پروژه هايی که از چارچوب و روش استفاده مجدد از مولفه های تعريف 

شده استفاده می کنند.
ج- درصد پروژه هايی که از خدمات معماری سازمانی استفاده می کنند.

د-منافع تحقق يافته پروژه که نتیجه فعالیت های صورت گرفته در معماری 
سازمانی است.

APO03.05 فعالیت های

سطح بلوغعنوان فعالیت

تأيید محدوده و اولويت ها و ارائه راهنما برای توسعه و استقرار راهکارها )به طور مثال استفاده از معماری سرويس گرا(.

3
مديريت نیازمندی های معماری سازمانی و پشتیبانی از کسب و کار و IT با ارائه مشاوره در زمینه اصول معماری، مدل ها و ديگر اجزاء معماری و اطمینان از اين که تغییرات و 

توسعه های صورت گرفته در راستای اصول و نیازمندی های معماری است.

مديريت سبد خدمات معماری سازمانی و اطمینان از همراستا بودن آن ها با اهداف راهبردی و توسعه راهکارها.

35- Incremental
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شناسايی اولويت های معماری سازمانی. هماهنگ کردن اولويت ها با محرک های تعیین کننده ارزش، شناسايی و تعريف معیارهای ارزش، اندازه گیری معیارها و اطلاع رسانی در 
4خصوص آن ها.

ايجاد يك فروم جهت ارائه رهنمودهای معماری، مشاوره به پروژه ها، راهنمايی در خصوص انتخاب فناوری و اندازه گیری میزان تطابق با استانداردها و دستورالعمل ها، از جمله 
5انطباق با الزامات خارجی و داخلی کسب و کار.

جزئیات راهنماراهنمای مرتبط

CMMI, 2014بنُ سازه و معماری - استانداردهای معماری

ITIL V3, 20113.9 - معماری مبتنی بر سرويس

TOGAF, 9.2پیاده سازی حاکمیت - G 14. فاز
15. فاز H - مديريت تغییر معماری

مولفه ساختارهای سازمانی

فرايندهای معماری
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APO03.01RRRRARR - تعیین چشم انداز معماری

APO03.02 RRRRARR– تعريف معماری مرجع

APO03.03RRRRARR - انتخاب فرصت ها و راهکارها

APO03.04 RRRRRARR– تهیه برنامه پیاده سازی

APO03.05RRRRRAR - ارائه خدمات معماری سازمانی

جزئیات راهنماراهنمای مرتبط

TOGAF, 9.241. گروه معماری

مولفه گردش اطلاعات36

خروجی هاورودی هافرايند ها

قابلیتخروجیورودیقابلیت

APO03.01
تعیین چشم انداز 

معماری
APO02.05محدوده معماری تعیین شدهنقشه راه راهبردیAPO02.05

EDM04.01طرح توجیهی و ارزش های مدنظر معماریاصول راهنمای معماری سازمانی
APO02.05
APO05.02

اصول معماریراهبرد سازمانبیرون از کوبیت
BAI02.01
BAI03.01
BAI03.02

APO03.02
APO01.04تعريف معماری مرجع

تعريف ساختار و وظايف سازمان 	
دستورالعمل های عملیات سازمان 	

APO01.04مدل معماری فرايند

36- تعدادی از خروجی ها، ورودی فرايندهای زيادی هستند، از اين رو کوبیت آن ها را در جدول گردش اطلاعات قابلیت ها ذکر نکرده و به صورت فهرست وار در مستند اهداف حاکمیتي و مديريتي ارائه داده است.
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APO01.06
	 IT ارزيابی گزينه های سازماندهی
	 IT تعیین عملیات قابل پوشش توسط

مدل معماری اطلاعات

APO02.05
APO14.03
BAI02.01
BAI03.02
DSS05.03
DSS05.04
DSS05.06

APO01.07دستورالعمل های طبقه بندی داده

معماری موجود و معماری مطلوب

APO13.02
BAI02.01
BAI03.01
BAI03.02
BAI03.12

APO14.01راهبرد مديريت داده

APO14.03مستندات متاديتا

راهبرد معماریبیرون از کوبیت

APO03.03
انتخاب فرصت ها و 

راهکارها
APO02.03پیشنهادات تغییرات معماری سازمانی

APO02.05معماری های انتقال

بیرون از کوبیت
محرک های معماری 	
استراتژی های معماری 	

APO03.04
تهیه برنامه پیاده سازی

برنامه پیاده سازی معماری
BAI01.01
BAI01.02
BAI11.01

نیازمندی های حاکمیت معماری
BAI01.01
BAI11.01

BAI01.02نیازمندی های منبع

APO03.05
راهنمای توسعه راهکارارائه خدمات معماری سازمانی

BAI02.01
BAI02.02
BAI03.02
BAI03.12

جزئیات رهنماراهنمای مرتبط

NIST, 20173.1 - آماده سازی: ورودی ها و خروجی ها

TOGAF, 9.2

6. فاز A - چشم انداز معماری
7. فاز B - معماری کسب و کار

9. فاز C - معماری سیستم های اطلاعاتی، معماری داده
10. فاز C - معماری سیستم های اطلاعاتی، معماری نرم افزارهای کاربردی

11. فاز D - معماری فناوری
12. فاز E - فرصت ها و راهکارها

13. فاز F - برنامه ريزی گذار
14. فاز G - پیاده سازی حاکمیت

15. فاز H - مديريت تغییر معماری

مولفه افراد، مهارت ها، شايستگی ها

جزئیات راهنماراهنمای مرتبطمهارت

A.5 - طراحی معماریe-CF37,2016 طراحی معماری

37- European e-Competence Framework
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SFIA V6, 2015DTANتحلیل داده

SFIA V6, 2015STPLمعماری کسب وکار و سازمان

 A.4– برنامه ريزی سرويس/محصولe-CF,2016 برنامه ريزی سرويس/محصول

SFIA V6, 2015ARCHمعماری راهکار

مولفه اصول، سیاست ها و رويه ها

جزئیات راهنماراهنمای مرتبطتوضیح سیاستسیاست مرتبط

اصول معماری

تعريف اصول کلی به منظور تعیین قوانین و دستورالعمل های لازم برای به کارگیری در فرايندهای معماری، 
رويه ها، لايه ها و مصرف منابع و دارايی های سازمان.

تعريف اصول معماری به منظور کمك به بهبود تصمیم گیری.
اطمینان از هماهنگ بودن معماری موجود و مطلوب با اهداف و  راهبردهای سازمان.

TOGAF, 9.220. اصول معماری

مولفه فرهنگ، اخلاق و رفتار فردی و سازمانی

جزئیات راهنماراهنمای مرتبطعناصر فرهنگی کلیدی

ايجاد محیطی که در آن مديريت و بخش های مختلف سازمان به نقش معماری سازمانی در دستیابی به اهداف سازمان پی برده و اين 
تفکر در سازمان توسط رده های مختلف ترويج گردد و نه فقط توسط معماران سازمانی.

همچنین داشتن رويکردی جامع نگر به معماری که پیوند دهنده اجزاء مختلف معماری باشد با اجتناب از پرداختن صرف به 
موضوعات تخصصی.

مولفه خدمات، زيرساخت ها و برنامه های کاربردی

انباره معماری

پیوست3 - فرایندهای مرتبط با قابلیت معماری سازمانی - کوبیت 2019

توضیحکد و عنوان فرايندکد قابلیت

EDM04EDM04.01 - Evaluate resource manage-
ment

بررسی و ارزيابی مداوم منابع مورد نیاز برای نیازهای فعلی و آتی کسب و کار و IT )اعم از منابع انسانی 
و مالی( و همچنین نحوه کسب و به کارگیری اين منابع.

APO01

 APO01.04 - Define and implement the
organizational structures

طراحی ساختارهای سازمانی با هدف توانمندسازی سازمان در تصمیم گیری موثرتر و کاراتر و اطمینان 
از در نظر گرفته شدن موضوعات مورد نیاز IT در ساختار. 

 APO01.06 - Optimize the placement of the
IT function

قرار گرفتن قابلیت های IT در ساختار سازمانی به منظور انعکاس اهمیت استراتژيك و وابستگی 
 .IT عملیات سازمان به

 APO01.07 - Define information (data) and
system ownership

تعريف مسئولیت های مالکیت اطلاعات )داده ها( و سیستم های اطلاعاتی و اطمینان از اين که آن ها به 
صورت موثر طبقه بندی و مديريت می شوند.

APO02
APO02.03 - Define target digital capabilities تعیین قابلیت های مورد نیاز برای محصولات و خدمات آتی سازمان با در نظر گرفتن استانداردهای

مرجع، روش های توصیه شده و فناوری های نوظهور.

 APO02.05 - Define the strategic plan and
road map

تدوين استراتژی جامع ديجیتال با همکاری سودبران مربوطه و همچنین نقشه راهی که گام های لازم 
برای دستیابی به اهداف را مشخص می کند.

APO05 APO05.02 - Evaluate and select programs
to fund

اولويت بندی و انتخاب طرح ها جهت تخصیص منابع مالی با توجه به برنامه استراتژيك و نقشه راه 
توسعه IT و همچنین الزامات ترکیب سبد سرمايه گذاری.

APO13
APO13.02 - Define and manage an informa-

 tion security and privacy risk treatment
plan

تهیه برنامه امنیت اطلاعات که تشريح کننده چگونگی مديريت ريسك های امنیت اطلاعات در راستای 
راهبرد و معماری سازمانی است. 

حصول اطمینان از اين که توصیه های مربوط به پیاده سازی و ارتقا امنیت اطلاعات، براساس طرح 
توجیهی تأيید شده، به عنوان بخشی جدايی ناپذير از توسعه خدمات و راه حل ها و همچنین فعالیت های 

کسب و کار، پیاده سازی شده و مورد عمل قرار می گیرد.

APO14

 APO14.01 - Define and communicate the
 organization’s data management strategy

and roles and responsibilities

تعیین نحوه مديريت و بهبود دارايی های داده ای در راستای اهداف و استراتژی های سازمان و 
اطلاع رسانی به تمامی سودبران در خصوص راهبرد مديريت داده. 

تعیین نقش ها و مسئولیت ها برای اطمینان از اين که داده های سازمان به عنوان دارايی  مهم مديريت 
می شوند و استراتژی مديريت داده ها به روشی موثر و پايدار اجرا و نگهداری می شود.

 APO14.03 - Establish the processes and
infrastructure for metadata management

فراهم کردن فرايندها و زيرساخت های لازم برای تعیین و توسعه فراداده ها، تقويت و پشتیبانی از به 
اشتراک گذاری داده ها، اطمینان از سازگاری داده ها، بهبود پاسخگويی به تغییرات کسب و کار و کاهش 

ريسك های مربوط به داده ها.
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مقاله

دويست و پنجاه و چهار

توضیحکد و عنوان فرايندکد قابلیت

BAI01

 BAI01.01 - Maintain a standard approach for
program management

وجود يك رويکرد استاندارد برای مديريت طرح ها به منظور کمك به سیستم حاکمیتی و مديريتی 
برای تصمیم گیری بهتر و تمرکز بیشتر برروی ايجاد ارزش برای کسب و کار و دستیابی به اهداف 

سازمان.

BAI01.02 - Initiate a program
شروع طرح با کسب تأيید نتايج مورد انتظار و دريافت مجوز برای ادامه کار که می تواند شامل توافق 
در مورد تأيید ماموريت طرح )از طريق تأيید طرح توجیهی يا پیش نويس آن(، حمايت مالی از طرح، 
تعیین اعضای هیات مديره طرح، تهیه چکیده ای از طرح و بررسی و به روزرسانی طرح توجیهی باشد.

BAI02

 BAI02.01 - Define and maintain business
functional and technical requirements

شناسايی، اولويت بندی و توافق برروی نیازمندی های اطلاعاتی، عملکردی و فنی )با در نظر گرفتن 
طرح توجیهی( که به کسب نتايج مورد انتظار کسب و کار از طريق راهکارهای IT کمك می کنند.

 BAI02.02 - Perform a feasibility study and
formulate alternative solutions

انجام مطالعه امکان سنجی در خصوص راه کارهای بالقوه و انتخاب مناسب ترين آن ها. در صورت امکان، 
اجرای يك سناريو آزمايشی به منظور بررسی نکات و بهبودهای احتمالی نیز توصیه می شود. 

BAI03

BAI03.01 - Design high-level solutions
طراحی کلان راهکار با توجه به فرايندهای کسب و کار، فناوری و گردش اطلاعات، با استفاده از روش 

مناسب مانند: روش چابك يا فازبندی شده و حصول اطمینان از مشارکت سودبران در اين فرايند.
اطمینان از همسو بودن برنامه ها با راهبرد IT و معماری سازمانی و به روزرسانی آن ها در صورت وجود 

ملاحظات در لايه های پايین تر مانند: برنامه های جزئی تر.

BAI03.02 - Design detailed solution compo-
nents

طراحی تدريجی ابعاد مختلف راهکار با توجه به: فرايندهای کسب و کار و نحوه پشتیبانی IT از آن ها، 
موضوعات زيرساختی، فناوری، وضعیت تامین کنندگان و محتوای SLA38 و OLA 39های مرتبط.

 BAI03.12 - Design solutions based on the
defined development methodology

طراحی، توسعه و پیاده سازی راهکارها براساس متدولوژی متناسب با استراتژی و نیازمندی های 
سازمان. مانند: روش های توسعه آبشاری، چابك يا ترکیبی.

BAI11 BAI11.01 - Maintain a standard approach for
project management

ايجاد و توسعه رويکردی استاندارد برای مديريت پروژه ها متناسب با نیازهای سازمان، با هدف 
توانمندسازی سیستم مديريتی در مديريت نیازمندی ها، زمان، هزينه، ريسك ها و ارائه خروجی های 

مورد نیاز ... .

DSS05

DSS05.03 - Manage endpoint security
حصول اطمینان از برقراری امنیت اطلاعات در مراحل پردازش، ذخیره سازی و انتقال اطلاعات در 
سخت افزارهای موجود در شبکه خصوصا نقاط پايانی مانند: لپ تاپ ها، PCها، دستگاه های تلفن 

همراه و ... .
 DSS05.04 - Manage user identity and logical

access
اطمینان از برقراری حق دسترسی تمامی کاربران به اطلاعات موردنیاز مطابق نیازمندی های 

کسب و کار.

 DSS05.06 - Manage sensitive documents and
output devices

در نظر گرفتن اقدامات امنیتی برای حفاظت از دارايی های فیزيکی حساس ITمانند: فرم های 
اطلاعاتی، توکن های امنیتی و ديگر سخت افزارها.

38- Service-Level Agreement
39- Operational-Level Agreement


