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چکیده
معماری ســازمانی چابک2.0 بنُ‌انگارۀ1 جدیدی برای پوشــش نقاط ضعف و مشــکلات موجود در معماری ســازمانی چابک 1.0 اســت. در این مقاله معماری 
ســازمانی چابک 2.0 معرفی و ویژگی‌ها، مشــخصات و ضرورت به‌کارگیری آن تبیین می‌شــود. به جهت بررســی به‌کارگیری معماری ســازمانی چابک 2.0 و 
استخراج ویژگی‌ها و مشخصات آن مستندات، منابع و مقالات مرتبط با چابکی 1.0 و چابکی 2.0 مطالعه و بررسی شده‌اند. در نهایت با تعریف تعدادی شاخص 
برای معماری ســازمانی چابک 1.0 و معماری ســازمانی چابک 2.0 بحث و تحلیل انجام شــده است. معماری ســازمانی چابک 2.0 برخی از نقاط ضعف معماری 
ســازمانی چابک 1.0 را مرتفع نموده اســت. مهم‌ترین ویژگی‌های معماری ســازمانی 2.0 عبارتند از: نزدیک شدن به معماری تک صفحه‌ای، افزایش سرعت و 
تطبیق‌پذیری معماری، تاکید بر تیم‌ســازی، رهبری و مدیریت تیم‌های چابک، تاکید بر کشــف دغدغه‌ها و نیازمندی‌های سودبران )ذینفعان( معماری، تاکید بر 
شروع تغییر به جای پاسخگویی به تغییر. به‌کارگیری ایده معماری سازمانی چابک2.0 با توجه به نقاط ضعف و مشکلات موجود در معماری سازمانی چابک 1.0 

می‌تواند برای سازمان‌ها به خصوص سازمان‌های کوچک و چابک و از جمله استارتاپ‌ها مفید باشد. 
واژه‌های کلیدی: چابک 2.0 2، معماری سازمانی چابک، 3‌2.0 توسعه چابک 2.0 4، سازمان 2.0 5، مدیریت 2.0 6

1- paradigm
2- Agile 2.0
3- Agile 2.0 Enterprise Architecture
4- Agile Development 2.0
5- Enterprise 2.0
6- Mnagement 2.0 
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1- مقدمه 
معمــاری ســازمانی مجموعه‌ای از ســاختارها و فرآیندهایی اســت 
کــه وضعیت حال و آینده کی ســازمان را توصیف نموده و دیدهای 
مختلــف معماری را برای انجام ماموریت ســازمان مبتنی بر فناوری 
اطلاعات نمایش می‌دهد]4[. چابکی به توانایی پاسخگویی به تغییرات 
پیش‌بینی نشــده محیط کســب‌وکار گفته می‌شود. چابکی به مفهوم 
تندی، ســرعت، ســبکی و زیرکی اســت و به خلاقیت و نوآوری نیاز 
دارد. چابکــی به معنای توانایی در خیالبافی کــردن در زمینه تولید 
محصولات و فرآورده‌های جدید و راه‌های انجام کســب‌وکار مناســب 
اســت. به عبارت دیگــر چابکی به توانایی خلاقیت و پاســخگویی به 
تغییرات مکرر و پیش‌بینی نشــده به منظور رســیدن به منافع مورد 
نظر گفته می‌شــود]1،2[. یکی از نظریه‌های مطرح شــده در حوزه 
معماری ســازمانی مفهوم چابکی است. معماری سازمانی چابک 1.0 
از بیانیــه چابک 1.0 و اصول حاکم بر آن متاثر اســت]46[. معماری 
ســازمانی چابک 1.0 موجب ورود بنُ‌انــگارۀ چابکی به چرخه فرآیند 
معماری ســازمانی گردید، با این حال دارای نقاط ضعفی است. نبود 
راهکار برای تحقــق معماری تک صفحه‌ای1، نبود راهکار مشــخص 
برای تیم‌ســازی چابک، نبود راهکار مشخص برای کشف دغدغه‌ها و 
نیازمندی‌های سودبران و نبود برنامه مشخص برای شروع تغییرات به 
جای پاسخگویی به تغییرات از مهم‌ترین نقاط ضعف معماری سازمانی 
چابک 1.0 هســتند. معماری ســازمانی 2.0 برای بهبود نقاط ضعف 
معماری ســازمانی چابک 1.0 مطرح شده اســت]21[. در این مقاله 
معماری سازمانی چابک 2.0 معرفی و ویژگی‌ها، مشخصات و ضرورت 

به‌کارگیری آن تبیین می‌شود. 

2- پیشینه و زمینه تحقیق
مفهــوم چابکی در علــوم و فنون مختلف نتایج برجســته‌ای را ایجاد 
نمــوده و در حوزه معماری ســازمانی نیز اثربخش بوده اســت]35[. 
روشــگان‌های چابک معماری ســازمانی از بیانیه چابک 1.0 و اصول 

حاکم بر آن و از روش‌های چابک توسعه نرم‌افزار از قبیل:
S c r u m  ، X P 2 ،  AU P 3 ، R A D 4 ، F D D 5 ، C r ysta l  ، DA D 6 
و ... و روش‌های چابک مدیریت پروژه متاثر هستند]22،38،27،28[. 
کارکردن به شــکل گام به گام، افزایشــی7 و تکرارشــونده8 در زمان 
مناســب از مهم‌ترین ویژگی‌های روشگان‌های چابک توسعه نرم‌افزار 
اســت]36،29[. بر اســاس بیانیه چابکی9 1.0 که توسط تعدادی از 
1- One-Page Architecture
2- Extreme Programming
3- Agile Unified Process
4- Rapid Application Development
5- Feature-Driven Development
6- Disciplined Agile Delivery
7- Incremental	
8- Iteratively and Incrementally
9- Agile Manifesto

توســعه‌دهندگان نرم‌افزارها ارائه شــده و به عنوان قانون اساسی در 
حوزه چابکی پذیرفته شده اســت]7،8[، چهار اصل مهم مورد توافق 

قرار گرفته است که عبارتند از: 
تاکید بر افراد و تعاملات بیش از فرآیندها و ابزارها10•	
تاکید بر نرم‌افزار کاری بیش از مستندسازی جامع11•	
تاکید بر همکاری با مشتری بیش از مذاکره قرارداد12•	
تاکید بر پاسخگویی به تغییرات بیش از دنبال کردن کی برنامه13•	

نکتــه مهمی که در مورد بیانیه چابکی 1.0 وجود دارد این اســت که 
اگر چه بر تعامــات افراد، نرم‌افزارهای کاری، همکاری با مشــتری و 
پاســخگویی به تغییرات تاکید شده ولی به‌کارگیری فرآیندهای چابک 
و اســتفاده از ابزارهای مناسب، تولید مستندات و فرآورده‌ها به اندازه و 
بجا]44[، استفاده از فنون مذاکره و ارتباطات سریع و مناسب و داشتن 
برنامه‌ریزی اولیه سبک، برنامه‌ریزی تکرار14 و برنامه‌ریزی انتشار15 نیز 
بسیار حائز اهمیت هستند]30[. روشگان‌های چابک معماری سازمانی 
به دنبال ایجاد محیطی هستند تا فرآیند معماری در آن بهتر، سریع‌تر 
و ارزان‌تر16 انجام شــود. معماری ســازمانی چابک روشی است جهت 
توصیــف کامل جنبه‌ها و لایه‌های مختلف کی ســازمان، که تغییرات 
پیش‌بینی نشده کســب‌وکار و فناوری به صورت گسترده و زیاد برآن 
تاثیرگذارند. این تغییرات گســترده به دلیل این که غیرقابل پیش‌بینی 
هستند نمی‌توان برای آن‌ها برنامه‌ریزی خاصی تدوین کرد و لذا هرچه 
قدرهم که انعطاف‌پذیری وجودداشــته باشد ممکن است نتوان با آن‌ها 
مقابله کرد. بدین منظورمعماری ســازمانی چابک قادر است با استفاده 
از مدل‌ها و تکنی‌کها و روش‌های خاصی اقدام به توصیف وضع موجود 
یا وضع مطلوب ســازمان نماید]39[. با این حال در روش‌های چابک و 
جسورانه تاکید بر مدل‌سازی وضعیت مطلوب است. معماری سازمانی 
چابک نتیجه گرا است وبیشــتر برروی خلاقیت و ابتکار افراد متمرکز 
اســت. اهمیت و ضرورت معماری ســازمانی چابک زمانی اســت که 
به دلیل بروز تغییرات پیش‌بینی نشــده کســب وکار بر کی سازمان، 
روش‌های کلاسیک معماری سازمانی دچارمشکلات متعدد می‌شوند که 
این مسئله موجب عدم نتیجه‌گیری و حتی شکست معماری سازمانی 
می‌شود. در صورتی که درسازمان‌های پرتغییر بخواهیم با روشی غیر از 
معماری ســازمانی چابک فرآیند معماری را انجام دهیم زمان، هزینه و 
منابع زیادی هدر رفته و فرآیند اجرایی نتیجه مطلوب را نخواهد داد و 
حتی ممکن است با شکست مواجه شود]42،37[. مهم‌ترین ویژگی‌های 

معماری سازمانی چابک عبارتند از:
رعایــت اصل ســادگی )محدودیت‌ها و دیوان‌ســالاری روش‌های •	

کلاسیک کمتر شده(

10- Individuals and Interactions over Processes and Tools
11- Working Software over Comprehensive Documentation
12- Customer Collaboration Over Contract Negotiation
13- Responding to Change Over Following a Plan
14- Iteration Plan
15- Release Plan
16- Better, Faster, Cheaper
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پویایــی در رفتار و تطبیق‌پذیری در مقابل تغییرات )به دلیل وجود •	
چرخه‌های زیاد و کوتاه(

اســتفاده از روش‌های تکاملــی و تدریجی )بر خــاف روش‌های •	
کلاسیک که بیشتر خطی هستند.(

تاکیــد بر افراد به جای تاکید بر فرآیندهــا و ابزارها )اهمیت افراد •	
نسبت به روش‌ها و فرآیندها(

تاکید بر ابتکار، خلاقیت و نوآوری )اختیار عمل و آزادی‌های فردی •	
معماران بیشتر از روش‌های کلاسیک است.(

نتیجه‌گرایی )خروجی‌ها و فرآوردهای معماری تحت هر شرایطی به •	
شکل تدریجی تولید، تکمیل و بروز می‌شوند(

معماری ســازمانی چابک از دو مفهوم اصلی یعنی انتشار17 و تکرار18 
برای تولید و تحویل فرآوردهای معماری استفاده می‌کند. کی انتشار 
مجموعــه‌ای از کی یا چند تکرار می‌باشــد. فعالیت‌های معماری در 
قالب تکرارها، برنامه‌ریزی، تخمین و اولویت‌‌‌گذاری می‌شــوند. جریان 
پیوسته بازخوردهای حاصل از تکرارها، سبب می‌شود تا تیم معماری 
بهتر بتواند فرآیند اجرا را مدیریت نماید. در پایان هر تکرار جلســه‌‌‌‌ای 
جهت ارزیابی کارها انجام می‌شــود و برای تکــرار بعدی برنامه‌ریزی 
می‌شــود. بدین ترتیب افراد بهتر می‌توانند نتایج کار خود را ارزیابی 
کنند. فرآورده‌هــای معماری در قالب برنامه‌ریزی انتشــار در اختیار 
سودبران قرار می‌گیرند]32،33،34[. شــکل 1 چرخه حیات فرآیند 

معماری سازمانی چابک 1.0 را نشان می‌دهد: 
 EAP روشــگان‌های کلاســیک معماری ســازمانی از قبیل روشگان
مبتنی بــر چارچوب زکمن، روشــگان‌های چارچوب‌هــای FEAF و 
TEAF، روشگان‌های Levis و روشگان DODAF، روشگان و چارچوب 
Cham، روشــگان ADM چارچوب TOGAF و روش توسعه چارچوب 
ملی معماری ســازمانی ایــران)IEAF(، به دلیل وجــود عواملی مثل 
17- Release
18- Iteration

حجم بالای مســتندات، سخت بودن مدل‌ســازی و تولید فرآورده‌ها، 
وجود چرخه‌های بلنــد، وجود افراد فاقد رویکــرد همکاری جمعی، 
برگزاری جلسات غیرموثر، تبعیت محض از برنامه‌ها و رعایت حداکثر 
دیوان‌سالاری و ... هنگام مواجه شدن با تغییرات گسترده و پیش‌بینی 
نشده، بسیار لخت، کند، فرسایشــی، پرهزینه و شکننده هستند، لذا 
اجرای آن‌ها به مخاطره افتاده و حتی ممکن اســت به شکست منجر 
شــود. در ادامه سه روشــگان مهم چابک معماری ســازمانی معرفی 

می‌شوند: 
	•19 SOEA روشگان

از ترکیب مفاهیم سرویس‌گرایی با مفاهیم معماری سازمانی، روشگان 
معماری ســازمانی ســرویس‌گرا ارائه شــده که کی روشگان چابک 
معماری ســازمانی است. بنُ‌انگارۀ سرویس‌گرایی از مهندسی نرم‌افزار 
پیشــرفته وارد حوزه معماری سازمانی شده اســت. مفهوم سرویس 
در همه لایه‌های معماری از قبیل کســب‌وکار، سیســتم و زیرساخت 
وارد شده اســت]31،40،3[. مهم‌ترین اصول حاکم بر سرویس‌گرایی 
عبارتند از: قابلیت اســتفاده مجدد، قرارداد رسمی برای تعامل، اتصال 
سست، پنهان بودن پیاده سازی داخلی، ترکیب پذیری، خودمختاری 
ســرویس‌ها، بی وضعیتی سرویس‌ها و قابلیت شناسایی و کشف. این 
روشــگان بیشتر در حوزه تکنیکی و سطح پایین ابعاد چابکی را تحت 
پوشــش قرار می‌دهد و در مورد ابعــادی از قبیل: راهبردهای چابک، 
برنامه‌ریزی چابک، تیم‌های چابک و ارزیابی چابکی جای بهبود زیادی 

دارد.
معماری سازمانی مبتنی بر مدل‌سازی چابک20•	

یکی دیگر از روشــگان‌های چابک معماری ســازمانی از ترکیب ایده 
مدل‌ســازی چابک با فرآیند معماری ســازمانی شکل گرفته و توسط 
آقای امبلر ارائه شــده است. این روشگان بیشتر بر نحوه تولید و بروز 
19- Service Oriented Enterprise Architecture
20- Agile Modeling EA

شکل 1: چرخه حیات فرآیند معماری سازمانی چابک 1.0
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رســانی مدل‌ها و مســتندات تمرکز دارد. مهم‌ترین ویژگی‌های این 
روشــگان عبارتند از: مشارکت دادن ســودبران، طوفان مدل‌سازی، 
تولید پیوسته و تدریجی مدل‌ها، اولویت بندی مکرر نیازمندی‌ها و ... 
. این روشــگان چابک در مورد برخی دیگر از ابعاد چابکی به خصوص 
زیرســاخت چابک و ارزیابی چابک کامــل نبوده و جای بهبود زیادی 

دارد]9،46،47[. 
معماری سازمانی مبتنی بر اسکرام21•	

اسکرام22 به عنوان محبوب‌ترین روشگان چابک توسعه نرم‌افزار نقش 
بسیار مهمی را در حوزه‌های مختلف صنعتی و سازمانی کسب نموده 
است. یکی دیگر از روشــگان‌های چابک معماری سازمانی از ترکیب 
مفاهیم روشــگان اســکرام با فرآیند معماری ســازمانی شکل گرفته 
و بیشــتر بر مدیریت چابک فرآیند معماری ســازمانی تمرکز نموده 
اســت]43،45[. این روشگان در مورد برخی از ویژگی‌های چابکی به 
خصوص زیرســاخت چابک و ارزیابی چابک کامل نبوده و دارای نقاط 

بهبود است. 
بــا وجود اثرات مثبتی کــه چابکی 1.0 در حوزه معماری ســازمانی 
ایجاد نموده اما نقاط ضعفی نیز وجود دارند که ســبب شده برای رفع 
آن‌ها راهکارهای جدیدی ارائه شود. مهم‌ترین نقاط ضعف و مشکلات 
موجود در معماری ســازمانی چابک 1.0 و روشگان‌های ارائه شده بر 
مبنای آن عبارتند از: عدم ارائه راهکار مشــخص برای تحقق معماری 
تک صفحه‌ای، عدم ارائه راهکار مشــخص برای به‌کارگیری ابزارهای 
چابک، عدم ارائه راهکار مشخص برای حذف زواید و جزئیات معماری، 
عدم ارائه راهکار مشخص برای کاهش حجم مستندات و فرآورده‌های 
معماری از نظر کیفی و کمی، عدم ارائه راهکار مشخص برای تیم‌سازی 
چابک و تعامل صحیح با همه ســودبران، عدم ارائه راهکار مشــخص 
برای کشــف دغدغه‌ها و نیازمندی‌های ســودبران معماری، عدم ارائه 
راهکار مشخص برای شروع تغییرات به جای پاسخگویی به تغییرات، 
عدم ارائه راهکار مشــخص برای یادگیری معتبــر و عدم ارائه راهکار 

مشخص برای رهبری و مدیریت چابک.

3-چابکی 2.0 چیست؟
بنُ‌انــگارۀ چابکی 1.0 تمرکز خود را بر پروژه‌های کوچک قرار داد. در 
نتیجه تیم‌های توســعه کوچ‌کتر شده و به جای واگذاری‌های متعدد 
بیــن متخصصان، همکاری و خودکفایی تیم‌هــا افزایش یافت. با این 
حال اهمیت رهبری، ســاختار، اندیشــه و تفاوت‌هــای فردی نادیده 
گرفته شــده‌اند]5[. همچنین روش‌های چابک به اهمیت اطلاعات و 
داده اشــاره‌ای نکرده‌اند. در نتیجه چابکی به چابک شدن و تحول نیاز 
دارد و بر این اساسُ بن‌انگارۀ چابکی 2.0 در سال 2010 توسط کنت 

بک و همکارانش گردید]6،11،10[. 
به‌کارگیــری روش‌های چابــک در محیط‌های توســعه یافته، برنامه 

21- Scrum EA
22- Scrum

محور و بزرگ از جمله مباحث روز اســت. ظاهرا برخی از ســازمان‌ها 
نتوانسته‌‌اند از بنُ‌انگارۀ چابکی و مزایای آن به درستی بهره مند شوند. 
در واقع آن‌هــا فقط از روش‌های چابک اســتفاده می‌‌کنند در حالی 
کــه باید بر چابکی متمرکز شــوند. چابک بودن بایــد بر تمام ارکان 
ســازمانی شامل ساختار، فرهنگ، سیســتم پاداش و مجموعه ابزارها 
اثرگذار باشــد، در غیراین صورت اثربخشی لازم را نخواهد داشت. در 
بنُ‌انگارۀ چابکی 2.0 بازی جدید صورت می‌گیرد که هدف از آن کشف 
مشــتری و جمع‌آوری ســریع دغدغه‌ها و نیازمندی‌های اوست]25[. 
بر این اســاس چرخه حیات چابکی 2.0 شــامل: آزمایش، شکست، 
یادگیری، به اشــتراک‌گذاری داستان با سرعت بالا و تهیه نمونه اولیه 
در ســریع‌ترین زمان مطرح می‌گردد. در بنُ‌انگارۀ چابکی 2.0 هدف 
این است که فرهنگ و تفکر چابکی به معنای واقعی نهادینه شود. در 
واقع باید به جای اجرای چابکی به ســمت چابک شدن پیش رفت و 
لذا شــعار »من با چابک تمام شدم!«23 به عنوان کی شعار عالی برای 
چابکی 2.0 مطرح می‌شــود]24[. ضرورت تشکیل تیم‌های چابک که 
بتوانند شروع کننده تغییرات باشند کاملا ضروری است. در واقع افراد 
و تیم‌های چابک به جای پاســخگویی ســریع به تغییرات باید شروع 
کننده تغییرات لازم به شــکل سریع باشــند. در طول اجرای چرخه 
چابکی 2.0 یادگیری معتبر و درس گرفتن از شکســت‌ها و کشــف 
مکرر دغدغه‌ها و نیازمندی‌های مشــتریان و سودبران ضروری است. 
در همایش درس‌آموخته‌های نوآفرین به میزبانی ارکی ریز در ســال 
2010، کنــت بک در مورد تکامــل چابکی و بیانیه چابکی 2.0 چهار 

اصل را بیان نمود که عبارتند از:
تاکید بر چشم‌انداز تیمی و نظم و انضباط بیش از افراد و تعاملات24•	
تاکید بر یادگیری معتبر بیش از نرم‌افزارهای کاربردی25•	
تاکید بر کشف مشتری بیش از همکاری با مشتری26•	
تاکید بر شروع تغییر بیش از پاسخ دادن به تغییر 27•	

شکل 2 حرکت از بیانیه چابک 1.0 به بیانیه چابک 2.0 نشان می‌دهد. 
تیم‌های توسعه باید همگی دارای کی بینش و چشم انداز تیمی باشند. 
در چشم انداز باید اهداف، دستاوردها و زمان مورد نظر مشخص باشد. 
همه افراد تیم باید فعالیت‌های خود را در راســتای چشم انداز انجام 

دهند]20[. 
یادگیری معتبر در اســکرام استفاده می‌شود. این مفهوم توسط ارکی 
ریز در ســال 2011 پیشنهاد شده اســت. یادگیری معتبر کی واحد 
روند پیشــرفت اســت و یادگیری‌های حاصــل از آزمایش کی ایده 
اولیــه و اندازه‌گیری آن را در برابر مشــتریان بالقوه بــرای تأیید اثر 
توصیف می‌کنــد]18[. آزمایش کی ایده، در کی تکرار کی بار انجام 
می‌شــود تا بر اســاس آن چیزی یاد گرفته شــود و در صورت موثر 
بودن در آزمایش‌های بعدی مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. این مفهوم 
23- “I am done with Agile!”
24- Team Vision and Discipline over Individuals and Interactions
25- Validated Learning over Working Software
26- Customer Discovery over Customer Collaboration
27- Initiating Change over Responding to Change
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در نوآفرین‌ها بسیار مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. یادگیری معتبر در 
نرم‌افزارهای تحت وب نیز مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. بر این اساس 
نرم‌افزارهای تجزیه و تحلیل می‌توانند رفتار بازدید کنندگان را ردیابی 
کــرده و آمار و بازدید دقیق در مورد نحــوه عملکرد ویژگی‌های وب 
را مشــاهده کنند. در خصوص کشف مشــتری ابتدا باید مشتریان و 
سودبران شناسایی شــوند. در مرحله بعدی باید مشتریان و سودبران 
اولویت بندی شــده و تمرکز بر روی مشــتریان و سودبران با اولویت 
بالاتر قرار بگیرد. در مرحله بعدی باید مهم‌ترین مســائل کلیدی برای 
حل مشکلات و گلوگاه ها شناسایی شده و برای آن‌ها راه حل مناسب 
تدوین شــده و در خصوص اجرای آن با ســودبران مشــورت شده و 
نیازمندی‌ها و دغدغه‌های آن‌ها و مشکلات و موانع احتمالی شناسایی 
شوند. در خصوص شروع تغییر نیز باید تمامی تغییراتی که برای تولید 
محصول یا اجرای کی فرآیند مورد نیاز اســت شناسایی شده و ضمن 
مشــورت با سودبران اولویت‌بندی شــوند. پس از آن به جای منتظر 
بودن برای پاســخگویی به تغییرات باید تغییرات مورد نظر به ترتیب 
شــروع شــوند]23[. در مورد اجرای تغییر و حفظ آن و بازخوردهای 
احتمالی باید تدابیر لازم اندیشــیده شــود. برای شروع تغییرات نیاز 
اســت تا تیم‌های کاملا منعطف و منظم تشــکیل شــده و برنامه‌ای 
مشخص تدوین شود. طبق بیانیه چابک 2.0 روش‌های چابک کامل‌تر 

و چاب‌کتر شده‌اند و لذا می‌توان موارد زیر را از آن استنباط نمود:
تاکید بر مدیریت و رهبری چابک •	
کشف مداوم28 •	

28- Continuous Discovery

تمرکز بر درک مواردی که ارزش بیشتری دارند و تصمیم‌گیری بر •	
مبنای آن‌ها

تمرکز بر یادگیری و اعتبارسنجی29 •	
تحویل مداوم فرآورده‌ها30•	
توسعه و تحویل ارزش‌ها•	
تمرکز بر سرعت بیشتر در کارها31•	

منظور از ارزش هر چیزی است که برای مشتریان، کاربران و سودبران 
دارای اهمیت فراوان اســت. کشف مداوم نیز بدین معنی است که در 
چرخه تولید محصول یا اجرای فرآیند تحقیقات زیاد و با ســرعت بالا 
انجام می‌شود. تجربه کار با روش‌های چابک نشان می‌دهد که چابکی 
به تکامل نیاز دارد و باید چاب‌کتر شــود. هدف از این کار رسیدن به 
سریع‌ترین، ارزان‌ترین و بهترین راهکار ممکن در حوزه چابکی است. 
با وجود بهبود چارچوب‌های مدیریتی و روشگان‌ها چابک اما همچنان 
مشــکلاتی در درک نیازمندی‌ها و دغدغه‌های مشــتریان و سودبران 
وجود دارد. شکل3 سیر تکاملی روش‌های سبک و چابک را از چابکی 

1.0 به سمت چابکی 2.0 نشان می‌دهد. 
اســکرام محبوب‌ترین روش چابک توسعه نرم‌افزار است و در معماری 
ســازمانی چابک 1.0 نیز اثرگذار بوده است. اســکرام کی چارچوب 
ســبک وزن اســت که به افراد، تیم‌ها و سازمان‌ها کمک می‌کند تا از 
طریق یافتن راه‌حل‌های تطبیق‌پذیر برای مشــکلات پیچیده، ارزش 
خلق کنند. اسکرام به کی اسکرام مستر32 و کی مالک محصول33 نیاز 
دارد. تیم اسکرام طی کی اسپرینت، بخش منتخبی از کارها را تبدیل 
به فرآورده‌ای از ارزش34 می‌کند. تیم اســکرام و سودبرانشان نتایج را 

بازرسی کرده و برای اسپرینت بعدی برنامه‌ریزی می‌‌کنند.
کانبــان35 یکی از روش‌های چابک مدیریت پروژه اســت که توســط 
دیوید اندرســون تهیه شــده و هدف آن حذف زوایــد درون پروژه با 
تمرکز بر اولویت‌هاســت]14[. ایــن روش ابتدا توســط ژاپنی‌ها در 
کارخانه خودروســازی تویوتا مورد استفاده قرار گرفته است. کانبان از 
29-
30- Continuous Delivery
31- Focused on speed
32- Scrum Master
33- Product Owner
34- Increment
35- Kanban

شکل 2: حرکت از بیانیه چابک 1.0 به بیانیه چابک 2.0

شکل 3: حرکت از روش‌های سبک چابکی 1.0 به روش‌های فوق العاده سبک 
چابکی 2.0
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دو کلمۀ ژاپنی Kan )دیدنی( و Ban )کارت یا تخته(، تشــکیل شده 
اســت. از مزایایی کانبان می‌توان به مواردی مهم اشــاره کرد شامل: 
پاسخ سریع به تغییرات، سیســتمی قابل درک و اجرا، محوّل کنندۀ 
مســئولیت به کارگران، جلوگیری از تولید ضایعات و کاهش هزینه‌‌ها 

و ارائۀ اطلاعات مفید.
لین36 نیز یکی دیگر از روش چابک مدیریت پروژه و توســعه محصول 
اســت]15[. این روش به معنای خالص و بدون افزودنی اســت و در 
اســتارتاپ‌ها بســیار مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. حاصل تفکر لین، 
حذف گام‌های غیرضروری در تولید و توســعه محصول یا فرآیندهای 
کســب‌وکار یا مدیریت پروژه اســت که به نوبۀ خود، سرعت تولید و 
عرضۀ محصول و نیز کیفیــت و کارایی فعالیت‌ها را افزایش می‌دهد. 
یکی از بارزترین ویژگی‌های لین، ایجاد حس مســئولیت در کارکنان 
از طریق آزادی عملکرد آنان و نه پاســخ‌گویی به مقام بالاتر است. این 
خصلت باعث به چالش کشــیدن کارکنان و افزایش خلاقیت آن‌ها در 

جهت خلق ارزش و افزایش هم افزایی37 شده است. 
مطابق شــکل 3 روش اســکرام از روش XP سب‌کتر و چاب‌کتر است. 
روش کانبان نســبت به روش اســکرام و روش لین نســبت به روش 
کانبان ســب‌کتر و چاب‌کتر هستند. با این حال برخی از صاحبنظران 
روش‌های اســکرام، کانبان و لین را به صورت ترکیبی به کار می‌برند. 
به هر حال راه برای ارائه روش‌های چاب‌کتر باز اســت. یکی از مزایای 
مهم چابکی 2.0 این اســت که به دلیل ســبک بودن می‌تواند فراتر 
از حوزه مهندســی نرم‌افزار عمل نموده و در ســطح ســازمان برای 
بهبــود روند پروژه‌های فناوری اطلاعات و معماری ســازمانی و حتی 
امور شــخصی مورد اســتفاده قرار گیرد. برخی از صاحبنظران معتقد 
هســتند که می‌توان روش‌های اســکرام و XP را سب‌کتر و چاب‌کتر 
نمود. برخی دیگر نیز معتقد هســتند که بنُ‌انگارۀ چابکی 2.0 متاثر 
از بنُ‌انگاره‌های دیگر از قبیل وب 2.0 38، مدیریت 2.0 39 و ســازمان 
2.0 40 اســت. وب 2.0 نســل جدید تر وب 1.0 است که جذاب‌تر و 
کاربردی‌تر بوده و قابلیت گسترش بهتری دارد]19[. وب 2.0 مستقل 
از ســخت‌افزار و سیستم عامل اســت و کاربر یا کی مرورگر می‌تواند 
بــا اینترنت ارتباط برقرار کند. وب 2.0 از مفهوم ســرویس اســفاده 
می‌کند و بر پویایــی و تبادل داده و اطلاعــات تاکید دارد. مدیریت 
2.0 یکی از شــاخه‌های تکامل شــیوه‌های مدیریت پروژه است که با 
ظهور فناوری‌های وب 2.0 امکان‌پذیر شــد. چنین برنامه‌هایی شامل: 
وب‌نوشــت‌ها، ویکی‌ها، نرم‌افزارهای مشــترک و غیره است. به دلیل 
فناوری‌های وب 2.0، تیم‌های کوچک توزیع شده و مجازی می‌توانند 
با اســتفاده از ابزارهای مدیریت پروژه نسل جدید، معمولاً کم هزینه 
یا بدون هزینه، بســیار کارآمدتر با یکدیگر همکاری کنند. این ابزارها 
دیدگاه ســنتی مدیریت پروژه را به چالش می‌کشــند، زیرا مدیریت 
36- Lean
37- Synergy
38- Web 2.0
39- Management 2.0
40- Enterprise 2.0

2.0 نمایانگر افزایش چشــمگیر توانایی همکاری تیم‌های توزیع شده 
است]16[. با به‌کارگیری وب 2.0 و مدیریت 2.0 در سازمان می‌توان 
ســازمان 2.0 را ایجاد نمود. سازمان 2.0 ادغام راهبردی فناوری‌های 
وب 2.0 در اینترانت، برون شــبکه و فرآیندهای تجاری کی سازمان 
اســت ]12،13[. پیاده‌سازی‌های ســازمان 2.0 معمولاً از ترکیبی از 
نرم‌افزارهــای اجتماعی و فناوری‌های مشــترک مانند وب‌نوشــت، 
نشانه‌گذاری اجتماعی، شبکه‌های اجتماعی و ویکی استفاده می‌‌کنند. 
اکثــر فناوری‌های 2.0 ســازمانی، اعــم از تولید داخلــی، رایگان یا 
خریداری شــده، بر همکاری کارمندان، شــرکاء و مصرف کنندگان و 
سایر سودبران تأکید دارند. چنین فناوری‌هایی ممکن است داخلی یا 

مبتنی بر وب باشند.

معماری ســازمانی  پیشــنهادی;  روش  معرفی   -4 
چابک 2.0 

یکی از نظریه‌های مورد نظر برای رفع مشکلات و نقاط ضعف معماری 
ســازمانی چابک 1.0 بحث به‌کارگیری بنُ‌انگارۀ چابکی 2.0 در حوزه 
معماری ســازمانی اســت ]41،26[. با توجه ویژگی‌ها و مشــخصات 
چابکی 2.0 می‌تــوان آن را در فرآیند معماری ســازمانی به‌کار برد. 
معماری ســازمانی چابــک 2.0 را می‌توان روی انــواع چارچوب‌های 
معماری مثل Zachman، FEAF، TOGAF و ... به کار برد. با این حال 
لازم است تا روشگان‌های مناسب تدوین گردند. تدوین روشگان‌های 
معماری ســازمانی چابک 2.0 خارج از موضوع این مقاله هســتند اما 
بــرای تحقیقات بعدی مطــرح می‌گردند. به‌کارگیری روشــگان‌ها و 
روش‌های معماری سازمانی چابک 2.0 در سازمان‌های بزرگ و توزیع 
شــده که مبتنی بر برنامه و بوروکراســی هستند بسیار مشکل است. 
معماری سازمانی چابک 2.0 در سازمان‌های کوچک و چابک از قبیل 
نوآفرین‌ها بســیار مورد نیاز است]17[. معماری سازمانی چابک 2.0 
بــا تاثــر از بنُ‌انگاره‌هایی از قبیل: وب 2.0، مدیریت 2.0 و ســازمان 
2.0 بر چاب‌کتر کردن فرآیند معماری سازمانی تاکید دارد. مهم‌ترین 

ویژگی‌های معماری سازمانی چابک 2.0 عبارتند از: 
تاکید بر حذف زواید و جزئیات غیرضروری از فرآیند معماری•	
تمرکز بر گلوگاه‌های سازمان و شروع تغییرات •	
کم کردن حجم مســتندات و فرآورده‌ها از نظر کمی و محتوایی و •	

رسیدن به معماری تک صفحه‌ای
تبدیل مستندات ایستا به پویا و استفاده از Wiki برای مستندسازی•	
تاکید بر تیم‌سازی و رهبری چابک تیم‌ها و فرآیند معماری سازمانی•	
تاکید بر کشــف مکرر نیازمندی‌ها و دغدغه‌های سودبران معماری •	

سازمانی 
تاکید بر یادگیری معتبر سودبران معماری سازمانی •	

شــکل 4 چرخه حیات فرآیند معماری سازمانی چابک 2.0 را نشان 
می‌دهد:
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5- بحث و تحلیل:
از آنجایی که معماری ســازمانی چابک2.0 به عنوان کی بنُ‌انگارۀ 
جدید برای پوشــش نقاط ضعف و مشــکلات موجود در معماری 
سازمانی چابک 1.0 مطرح شده لذا با توجه به ویژگی‌های معماری 
ســازمانی چابک 1.0 و معماری سازمانی چابک 2.0 در این بخش 
در جدول 1 و جدول 2، تعدادی شــاخص اســتخراج شــده و در 
جهت پوشش با روشگان‌های کلاسیک و چابک معماری سازمانی 
در قالب سه حالت »پوشش کامل«، »پوشش متوسط« و »پوشش 
ضعیف« مورد مقایســه و ارزیابی قرار گرفته‌اند. »پوشــش کامل« 
بدین معنی اســت که شاخص چابکی مورد نظر در سطر مربوطه، 
توســط روشگان موجود در ســتون متناظر، به طور کامل پوشش 
داده می‌شــود و با توجه به ویژگی‌های روشــگان به آن پرداخته 
شــده است. »پوشش متوســط« بدین معنی است که این پوشش 
به طور کامل نیســت و با توجه به ویژگی‌های روشگان آن شاخص 
تا حدودی پوشش داده می‌شــود. »پوشش ضعیف« نیز حد صفر 
را نشــان می‌دهد، یعنی اصلا به آن شــاخص در روشگان متناظر 

پرداخته نشــده یا هیچ توصیه و پیشــنهادی در آن خصوص ارائه 
نشده است.

 SOEA، Agile مطابق جدول 1 مشــاهده می‌شود که روشــگان‌های
ModelingEA و ScrumEA در وضعیــت بهتری نســبت به ســایر 
روشگان‌ها قرار دارند. نکته قابل توجه این است که اکثر روشگان‌های 
کلاســیک معماری سازمانی در بیشتر شاخص‌های چابکی 1.0 دارای 

پوشش ضعیف هستند.
مطابق جدول 2 مشــاهده می‌شــود کــه تقریبا تمام روشــگان‌های 
کلاســیک و چابک معماری ســازمانی در بیشتر شاخص‌های چابکی 
2.0 دارای پوشــش ضعیف یا پوشش متوســط هستند. بدیهی است 
هر روشگانی که تمام شــاخص‌های چابکی 2.0 را تحت پوشش قرار 
ندهد، برای اجرای معماری ســازمانی 2.0 مناســب نیست و نیاز به 
اصلاح و تغییر دارد. بر این اســاس از آنجایی که کی روشگان مناسب 
برای اجرای معماری سازمانی چابک 2.0 برای سازمان‌های کوچک و 
چابــک و بخصوص نوآفرین‌ها وجود ندارد لذا تدوین آن به عنوان کار 

آینده پیشنهاد می‌گردد. 

شکل 4: چرخه حیات فرآیند معماری سازمانی چابک 2.0

جدول 1: ارزیابی تعدادی از روشگان‌های معماری سازمانی کلاسیک و چابک بر اساس شاخص‌های تعریف شده برای چابکی 1.0
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6- نتیجه‌گیری
معماری سازمانی چابک 2.0 بنُ‌انگاره و ایدۀ جدیدی است که برای رفع 
برخی از مشــکلات معماری سازمانی چابک 1.0 مطرح شده است. در 
این مقاله چابکی 2.0 معرفی و امکان به‌کارگیری بنُ‌انگارۀ چابکی 2.0 
در معماری سازمانی مطرح گردید. همچنین مهم‌ترین مشکلات و نقاط 
ضعف معماری سازمانی چابک 1.0 و مهم‌ترین ویژگی‌های چابکی 2.0 
و معماری سازمانی چابک 2.0 بررسی شدند. معماری سازمانی چابک 
2.0 به دلیل چابکی بالا و نیاز به اختیار و آزادی عمل بیشتر معماران در 
سازمان‌های بزرگ، توزیع شده، برنامه محور با دیوان‌سالاری بالا مناسب 
نیست. با این حال این بنُ‌انگارۀ جدید برای معماری سازمان‌های کوچک 
و چابک مثل نوآفرین‌ها مناســب است. معماری سازمانی چابک 2.0 را 
می‌تــوان روی انواع چارچوب‌های معماری ســازمانی به‌کار برد. با این 
حال بــا توجه به بحث و تحلیل انجام گرفتــه در این مقاله از آنجایی 
که روشگان‌های کلاسیک و چابک معماری سازمانی در جهت پوشش 
شاخص‌های معماری سازمانی چابک 2.0 مناسب نیستند لذا ضرورت 

تدوین کی روشگان مناسب به عنوان کار آینده پیشنهاد می‌شود. 
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